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En un mundo cada vez más globalizado y digital, el talento se ha
convertido en el recurso más valioso para las empresas, especialmente para
las startups que buscan dejar una huella en el mercado. Sin embargo,
atraer y gestionar a los mejores profesionales IT, particularmente en un
entorno remoto, no es tarea fácil. 

En este contexto, plataformas como Interfell se han convertido en aliadas
clave, al ofrecer soluciones especializadas para que las empresas
encuentren a los mejores profesionales en LATAM, USA, Canadá y
España, y logren adaptarse a la nueva era del trabajo remoto. 

Y por eso hemos querido producir esta guía, pensando en aquellas que se
embarcan en la aventura de contratar y gestionar talento remoto IT, con
pasos claros, herramientas esenciales y las mejores prácticas para alcanzar
el éxito. 

INTRODUCCIÓN
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EL PODER DE LAS HERRAMIENTAS
ADECUADAS EN LA GESTIÓN DEL TALENTO.

Las herramientas adecuadas se han convertido en la clave para optimizar
estos procesos, permitiendo que incluso las startups con recursos limitados
puedan competir eficazmente por los mejores talentos. 

Las startups, a menudo con presupuestos ajustados, enfrentan el desafío
de maximizar su capacidad de atraer y retener a los mejores profesionales
sin la infraestructura y los recursos de las grandes corporaciones. 

Aquí es donde las herramientas tecnológicas, como plataformas de
reclutamiento especializadas, sistemas de gestión de proyectos y
plataformas de onboarding remoto, juegan un papel crucial. 

Estas herramientas permiten automatizar procesos, mejorar la
comunicación y garantizar que el talento adecuado esté en el lugar
adecuado, todo ello sin la necesidad de grandes inversiones. 

¿CÓMO LAS STARTUPS PUEDEN COMPETIR POR
EL MEJOR TALENTO CON RECURSOS LIMITADOS? 
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Como sabemos, las startups no cuentan con el músculo financiero que
tienen las grandes empresas, tienen algo a su favor, cuentan con la
flexibilidad, la cultura dinámica y la capacidad de adaptarse a las nuevas
tecnologías. 

El poder de estas herramientas radica en su capacidad para automatizar
tareas, mejorar la eficiencia y ofrecer una experiencia que se alinee con las
expectativas de los profesionales más demandados. 

Desde plataformas de reclutamiento especializadas, hasta sistemas de
gestión de nómina y comunicación, cada herramienta es una pieza esencial
para crear un ecosistema de trabajo remoto fluido y ágil. 
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VISIÓN GENERAL DE LOS PROCESOS CLAVES
Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO.

No obstante, no se trata únicamente de contar con las mejores
herramientas, es vital entender que los procesos clave en la selección y
gestión del talento no son solo una serie de pasos a seguir, sino elementos
que tienen un impacto directo en el crecimiento y éxito de la empresa. 

Cada fase, desde la atracción y
contratación hasta el
onboarding y la retención,
debe ser cuidadosamente
diseñada para alinear los
objetivos de la empresa con las
expectativas del talento.

Estos procesos no solo
optimizan la eficiencia
operativa, sino que contribuyen
a construir una cultura
organizacional sólida, que es
fundamental para escalar y
adaptarse a los desafíos del
mercado. 

En las próximas líneas, te
mostraremos cómo las
herramientas adecuadas y una
visión estratégica de los
procesos de selección y gestión
del talento pueden transformar
tu startup, llevándola no solo a
competir, sino a destacar en el
competitivo mundo del trabajo
remoto. 
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I. ATRACCIÓN Y CONTRATACIÓN DE
LOS MEJORES 
El primer paso hacia la construcción de un equipo talentoso y eficaz comienza con la
atracción y contratación de los mejores candidatos. En un entorno competitivo,
especialmente para las startups que operan en el mundo remoto, este proceso es
fundamental para garantizar que se cuente con los profesionales adecuados que no solo
cumplan con los requisitos técnicos, sino que también se alineen con la cultura de la
empresa. 

A continuación, analizamos las herramientas y estrategias clave que puedes utilizar para
atraer y contratar a los mejores talentos.

Antes de lanzarse a la búsqueda activa
de talento, es esencial tener una idea
clara del perfil ideal del candidato.
Este perfil debe estar alineado con las
necesidades específicas del rol y la
visión de la empresa. Al definir las
competencias técnicas, habilidades
blandas y valores que el candidato
debe poseer, se facilita la creación de
una oferta de trabajo atractiva y
precisa, lo que mejora la calidad de
los postulantes. 

Una descripción de trabajo bien
formulada puede ser un factor
decisivo para atraer a candidatos que
compartan la misma visión y pasión
por el proyecto de la empresa. 

DEFINICIÓN DEL
PERFIL IDEAL 
DEL CANDIDATO

1
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2 PLATAFORMAS PARA PUBLICAR
VACANTES Y MOSTRAR LA SOLIDEZ
DE LA MARCA EMPLEADORA 

Una vez que tienes claro el perfil del candidato ideal, el siguiente paso
es elegir las plataformas adecuadas para publicar las vacantes y atraer
a los mejores talentos. Plataformas como LinkedIn, AngelList, Indeed
y Interfell son fundamentales para llegar a una audiencia amplia y
específica. 

LINKEDIN

es la red profesional más grande del mundo, ideal para publicar
vacantes, crear relaciones profesionales y compartir contenido que
resalte la cultura y valores de la empresa, lo cual es crucial para
mostrar la solidez de la marca empleadora. 

ANGELLIST
se especializa en startups, lo que la convierte en una opción
perfecta para aquellas empresas jóvenes que buscan atraer talento
interesado en el dinamismo y la innovación. 

INDEED

permite a las empresas llegar a un gran número de candidatos de
manera eficiente y tiene herramientas para mejorar la visibilidad de
las vacantes, lo que es clave para destacarse entre la competencia. 

INTERFELL

por su parte, especializada en el reclutamiento de talento IT
remoto en LATAM, proporciona un enfoque eficiente y
personalizado que se adapta a las necesidades de las empresas,
facilitándoles encontrar a los mejores candidatos para sus equipos
distribuidos sin descuidar el valor como marca empleadora de sus
clientes

9

Estas plataformas no solo sirven para publicar vacantes,
sino también para construir y reforzar la imagen de la
empresa, mostrando a los posibles empleados que se trata
de un lugar atractivo, flexible y comprometido con el
bienestar de su gente.



SOFTWARE DE RECLUTAMIENTO Y SEGUIMIENTO
DE CANDIDATOS (ATS) 3

Una vez que se han publicado las vacantes, el siguiente paso es organizar y gestionar el
proceso de selección de manera eficiente. Aquí es donde entra en juego el uso de
Software de Reclutamiento y Seguimiento de Candidatos (ATS) como Greenhouse,
Lever y Workable. 

Estos sistemas permiten administrar grandes volúmenes de aplicaciones de manera
eficiente, agilizar el proceso de selección y garantizar que ningún candidato quede
atrás. 

El uso de un ATS no solo mejora la eficiencia en la contratación, sino que también
asegura que el proceso sea transparente y justo, lo que refuerza la marca empleadora al
demostrar profesionalismo en cada etapa.
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Software Principales Características 

Greenhouse
- Plataforma altamente personalizable con integraciones

fáciles con otras herramientas de RR.HH. 

- Facilita la gestión del proceso completo de reclutamiento,
desde la publicación de vacantes hasta la oferta final. 

- Ofrece análisis avanzados de datos de reclutamiento y métricas
para optimizar el proceso.

- Interfaz amigable y colaborativa, ideal para equipos de RR.HH.
distribuidos. 

Workable

- Sistema de ATS y CRM integrado, lo que permite gestionar tanto la
parte de reclutamiento como las relaciones con los candidatos.

- Fuerte enfoque en la colaboración y comunicación entre equipos
de reclutamiento. 

- Herramientas avanzadas de automatización y personalización en
cada etapa del proceso. 

- Integración con herramientas de videoconferencia y evaluación,
como Zoom y Google Meet. 

Lever

- Fácil de usar, ideal para empresas de todos los tamaños. 

- Ofrece funciones de automatización y análisis de datos para
mejorar la eficiencia del reclutamiento. 

- Incluye herramientas para entrevistas por video, programación de
citas y evaluación de candidatos. 

- Permite la integración con una amplia gama de plataformas
externas y redes sociales. 



En el mundo remoto, las entrevistas tradicionales no siempre son viables. Por ello, las
evaluaciones y entrevistas virtuales se han convertido en una herramienta
imprescindible para las empresas. Zoom, Google Meet, HackerRank y Codility son
algunas de las plataformas más utilizadas para realizar entrevistas y evaluar a los
candidatos de manera remota.

EVALUACIONES Y ENTREVISTAS
VIRTUALES4

Zoom y Google Meet: Estas
herramientas de videoconferencia son
esenciales para realizar entrevistas
iniciales, evaluaciones de habilidades
blandas y, sobre todo, para mantener
una comunicación fluida y eficiente con
candidatos de cualquier parte del
mundo. 

HackerRank y Codility: Especializadas en
la evaluación de habilidades técnicas,
estas plataformas permiten a las
empresas realizar pruebas de codificación
y otros desafíos que simulan situaciones
reales de trabajo, asegurando que los
candidatos posean las habilidades
técnicas necesarias para el puesto. 

Las entrevistas virtuales no solo permiten eliminar las barreras geográficas, sino que
también facilitan la evaluación de las habilidades técnicas de manera objetiva, lo que
asegura que las decisiones de contratación estén basadas en méritos reales.

Utiliza las herramientas adecuadas para definir el perfil ideal, publicar vacantes de
manera efectiva y gestionar el reclutamiento de forma ágil. Aprovecha las entrevistas y
evaluaciones virtuales para garantizar una selección basada en méritos, fortaleciendo tu
marca empleadora y atrayendo a los mejores talentos. 

RECOMENDACIÓN
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II. CREACIÓN DE UN ONBOARDING
EFECTIVO 
El proceso de onboarding es una de las etapas más cruciales en la experiencia de
cualquier nuevo empleado, y desempeña un papel fundamental en la retención de
talento. No se trata solo de una serie de trámites administrativos, sino de una
oportunidad clave para integrar a los nuevos colaboradores a la cultura de la empresa,
establecer sus expectativas y brindarles las herramientas necesarias para tener éxito
desde el primer día. 

En este capítulo exploraremos cómo un onboarding efectivo puede marcar la diferencia
en la retención del talento, y cómo las herramientas adecuadas pueden optimizar este
proceso.

 LA IMPORTANCIA DEL ONBOARDING EN 
LA RETENCIÓN DE TALENTO1

Un onboarding bien estructurado no solo facilita la integración del nuevo empleado,
sino que también aumenta significativamente las probabilidades de retención a largo
plazo. Según estudios, un proceso de onboarding estructurado mejora la retención de
empleados hasta en un 82% (Fuente: Gallup, 2022). 

En Interfell entendemos que un buen onboarding es fundamental para mantener a los
mejores talentos comprometidos y motivados. Un proceso de integración exitoso debe
incluir una bienvenida cálida, formación adecuada y una alineación clara con la cultura y
valores de la empresa. 

Si los empleados sienten que están bien preparados y apoyados desde el inicio, su
lealtad y satisfacción aumentan considerablemente. 
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GESTIÓN DE
DOCUMENTOS Y
FIRMA ELECTRÓNICA

2
PLATAFORMAS DE
INDUCCIÓN Y
FORMACIÓN INICIAL 

3
La gestión de documentos y la firma
electrónica son aspectos esenciales para
simplificar el proceso administrativo del
onboarding. Plataformas como DocuSign
y HelloSign permiten a las empresas
manejar la firma de contratos, acuerdos
de confidencialidad, y otros documentos
legales de forma rápida y segura, sin
necesidad de desplazamientos físicos. 

Estas herramientas no solo ahorran
tiempo, sino que también proporcionan
un entorno seguro y eficiente para
gestionar todos los documentos
necesarios durante la incorporación. 

La inducción y formación inicial son
componentes clave en un onboarding
exitoso. Plataformas como TalentLMS y
Lessonly permiten a las empresas ofrecer
cursos y materiales de formación de
manera estructurada y accesible,
independientemente de la ubicación del
nuevo empleado. 

A través de estas plataformas, los
colaboradores pueden aprender a su
propio ritmo y acceder a contenido
educativo sobre las políticas de la
empresa, herramientas de trabajo, y otros
aspectos fundamentales para su éxito. 

DocuSign: Amplia plataforma de
firma electrónica que permite firmar
documentos de manera legalmente
vinculante desde cualquier lugar. 

HelloSign: Herramienta amigable
para la firma electrónica que se
integra fácilmente con plataformas
como Google Drive y Dropbox.

TalentLMS: Plataforma de formación
en línea fácil de usar que permite
crear cursos interactivos y realizar
seguimientos del progreso de los
empleados. 

Lessonly: Ofrece soluciones de
capacitación para mejorar la habilidad
de los empleados a través de
módulos de aprendizaje que se
pueden personalizar según las
necesidades de la empresa.

Son herramientas que, además de
optimizar el tiempo y eliminar los riesgos
asociados con la gestión manual de
documentos, aseguran una experiencia
fluida tanto para el empleado como para
el equipo de recursos humanos.

Estas herramientas proporcionan un
entorno de aprendizaje flexible que
garantiza que los nuevos empleados
estén bien preparados para asumir sus
responsabilidades desde el principio.
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 INTEGRACIÓN CULTURAL Y SOCIALIZACIÓN 4
La integración cultural y socialización son aspectos esenciales para que los nuevos
empleados se sientan parte del equipo. Especialmente en equipos remotos, la
socialización y la creación de conexiones personales son clave para fomentar un sentido
de pertenencia. 

Herramientas como Slack, Microsoft Teams, programas de mentoría y Donut son
ideales para mantener la comunicación abierta, permitir interacciones informales y
ayudar a los nuevos colaboradores a integrarse más fácilmente en la cultura
organizacional. 
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Software Principales Características 

Slack - Plataforma de mensajería instantánea para equipos. 

- Permite crear canales para diferentes temas y proyectos, fomentando la
colaboración y comunicación entre equipos. 

- Funcionalidades de videollamadas y llamadas de voz para
una interacción más cercana. 

- Integración con otras herramientas de productividad,
como Google Drive, Asana y Trello. 

Microsoft
Teams 

- Herramienta de colaboración que integra chat, videollamadas, y
almacenamiento de archivos. 

- Ideal para equipos distribuidos, facilitando la comunicación constante y la
colaboración. 

- Funcionalidades para programar reuniones, realizar encuestas y crear grupos
de trabajo. 

- Integración con Office 365 y otras plataformas de productividad. 

Programas de
Mentoría

- Asigna a los nuevos empleados un mentor dentro de la
organización para facilitar su integración. 

- Fomenta una relación de apoyo y aprendizaje durante los
primeros meses de trabajo. 

- Permite a los nuevos empleados aprender sobre la
cultura organizacional y adaptarse al equipo. 

- Ayuda a aumentar la retención de empleados al crear un
sentido de pertenencia y apoyo. 

Donut (Integración
con Slack) 

- Aplicación que se integra con Slack para organizar
encuentros informales entre empleados. 

- Facilita la socialización dentro de equipos remotos y
distribuidos.

- Promueve la creación de conexiones personales a través
de reuniones virtuales o charlas informales. 

- Fomenta una cultura inclusiva y amistosa al permitir que los
empleados se conozcan mejor fuera del entorno de trabajo. 

Fomentar una comunicación constante y la interacción social desde el inicio del proceso
de onboarding no solo ayuda a que los empleados se sientan bienvenidos, sino que
también refuerza los lazos dentro del equipo, mejorando la colaboración y el
rendimiento a largo plazo.



Un onboarding efectivo es crucial para la integración exitosa de nuevos
talentos. Aprovecha las herramientas digitales para proporcionar recursos
claros y establecer una conexión sólida desde el inicio, asegurando una
adaptación rápida y un compromiso duradero. 

RECOMENDACIÓN
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III. ADMINISTRACIÓN Y NÓMINA DE
LOS CONTRATADOS 
La administración de la nómina y los procesos administrativos relacionados con la
gestión de personal son fundamentales para mantener el buen funcionamiento de
cualquier empresa, especialmente cuando se trata de equipos remotos. 

Con la creciente complejidad de la legislación laboral, los beneficios, y las normativas
fiscales que varían según el país o la región, las empresas deben implementar
soluciones tecnológicas que faciliten estas tareas y aseguren que se cumplan todos los
requisitos legales. 

En esta sección de la guía, explicaremos cómo la automatización de procesos
administrativos, el uso de software especializado, el control del tiempo y la asistencia, y
la correcta gestión documental pueden optimizar la administración de nómina y
garantizar el cumplimiento legal. 
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AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS 1

La automatización de procesos administrativos es clave para liberar a los equipos de
recursos humanos de tareas repetitivas y propensas a errores, permitiendo que se
enfoquen en actividades de mayor valor estratégico. 

La digitalización de procesos como la generación de contratos, la actualización de datos
de empleados, y la gestión de beneficios no solo reduce el riesgo de error humano, sino
que también mejora la eficiencia general del equipo. 

Mediante la implementación de sistemas automatizados, las empresas pueden gestionar
los datos de manera más precisa y rápida, lo que se traduce en una mayor
productividad y menores costos operativos.



 SOFTWARE DE
NÓMINA Y GESTIÓN DE
BENEFICIOS 

2

CONTROL DE TIEMPO
Y ASISTENCIA3

La gestión de nómina y beneficios es uno
de los aspectos más críticos en la
administración de recursos humanos,
especialmente para equipos distribuidos
globalmente. 

El uso de software de nómina y gestión
de beneficios como Gusto, Rippling y
Deel permite automatizar el cálculo y
pago de salarios, la gestión de
impuestos, y la distribución de beneficios
de forma eficiente y conforme a la
legislación local. 

El control de tiempo y asistencia es
esencial para gestionar de manera
adecuada las horas trabajadas,
especialmente en equipos remotos,
donde la supervisión física no es posible. 

Aplicaciones como Toggl Track y
Harvest permiten a los empleados
registrar sus horas de trabajo de forma
precisa y eficiente, y a los equipos de
recursos humanos gestionar esos datos
de manera organizada.

Gusto: Ideal para pequeñas y
medianas empresas, Gusto ofrece un
sistema de nómina fácil de usar que
incluye el cálculo automático de
impuestos, la emisión de pagos, y la
gestión de beneficios como seguros y
tiempo libre. 

Rippling: Además de la gestión de
nómina, Rippling permite integrar
todos los aspectos del reclutamiento
y administración de empleados, como
la asignación de beneficios, la gestión
de equipos remotos y la
automatización de la incorporación.

Deel: Especializado en la contratación
internacional, Deel permite gestionar
contratos, pagos, y beneficios de
empleados en diferentes países,
asegurando el cumplimiento de las
normativas locales y evitando
complicaciones con la legislación
internacional. 

Toggl Track: Una herramienta sencilla
y eficaz para el seguimiento de
tiempo, Toggl Track permite a los
empleados registrar sus horas por
proyecto o tarea, facilitando la
gestión del tiempo y la creación de
informes detallados. 

Harvest: Además de ser un recurso
para el control del tiempo, Harvest
ofrece funciones avanzadas de
informes y facturación, lo que la
convierte en una opción ideal para
equipos remotos que facturan por
hora o por proyecto.
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Estas herramientas permiten a las
empresas de todo tamaño administrar la
nómina y los beneficios de manera
simplificada, asegurando tanto la
eficiencia como la conformidad con las
leyes laborales. 

El uso de estas plataformas asegura que
se registre el tiempo trabajado de forma
precisa, ayudando a las empresas a
controlar el pago de horas extras y a
mantener la transparencia en el trabajo
remoto. 



 GESTIÓN DOCUMENTAL Y CUMPLIMIENTO LEGAL 4
La gestión documental y el cumplimiento legal son áreas cruciales en la administración
de recursos humanos. Con el manejo de grandes volúmenes de documentos como
contratos, acuerdos de confidencialidad y formularios fiscales, las empresas deben
contar con plataformas seguras y eficientes para almacenarlos y gestionarlos. 

Google Workspace, Dropbox Business y DocuSign son tres soluciones robustas para la
gestión documental que permiten a las empresas organizar, almacenar y compartir
documentos de manera segura y conforme a las normativas legales. 
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Son 3 plataformas que facilitan la organización de documentos y garantizan que la
información se mantenga segura, lo cual es fundamental para cumplir con los requisitos
legales y proteger la privacidad de los empleados. 

Herramienta Características 

Google
Workspace 

- Ofrece herramientas como Google Drive, Docs, Sheets y más,
ideales para almacenar y gestionar documentos de forma segura. 

- Permite el acceso y colaboración en tiempo real, con control de
permisos y auditoría de documentos. 

- Compatible con herramientas de firma electrónica y gestión de
flujo de trabajo.

- Ofrece seguridad avanzada, incluyendo protección contra
pérdida de datos y protección de la privacidad. 

DocuSign 

- Solución de almacenamiento en la nube segura, ideal para la
gestión y compartición de documentos legales y contractuales. 

- Permite organizar documentos en carpetas compartidas con
permisos específicos para cada usuario.

- Integración con herramientas de productividad como Microsoft
Office, Google Workspace, y más. 

- Cumple con normativas de seguridad y privacidad como el GDPR,
facilitando el cumplimiento legal. 

Dropbox
Business

- Plataforma líder para la firma electrónica de documentos, utilizada
para contratos y acuerdos legales. 

- Garantiza que las firmas sean legalmente vinculantes y seguras a
nivel mundial. 

- Ofrece integración con otras plataformas como Google Workspace,
Salesforce, y Microsoft Office. 

- Proporciona auditorías detalladas y un seguimiento completo del
flujo de trabajo de los documentos firmados.



20

Una administración de nómina eficiente es fundamental para garantizar el
cumplimiento y la satisfacción de los empleados. Utiliza herramientas de
gestión de pagos y beneficios que aseguren precisión, transparencia y
flexibilidad, simplificando procesos y fortaleciendo la confianza del
personal. 

RECOMENDACIÓN



IV. DESARROLLO Y FORMACIÓN
DE LOS EQUIPOS DISTRIBUIDOS 
El desarrollo continuo de los empleados no solo beneficia a los individuos, sino que
también tiene un impacto directo en el crecimiento y éxito de la empresa. En un
entorno empresarial competitivo, la formación se ha convertido en una ventaja
estratégica que permite a las organizaciones mantenerse a la vanguardia. 

Al invertir en el crecimiento profesional de los equipos, las empresas no solo mejoran su
desempeño, sino que también fomentan una cultura de aprendizaje y compromiso que
atrae y retiene a los mejores talentos. 

En este aparte, te contamos cómo la formación, las plataformas de e-Learning, el
feedback continuo y los planes de carrera bien estructurados pueden impulsar el
desarrollo de tu equipo y contribuir a un crecimiento sostenible. 

LA FORMACIÓN COMO VENTAJA COMPETITIVA1
En un mundo donde la tecnología y las habilidades evolucionan constantemente, la
formación continua es una herramienta indispensable para mantener la competitividad.
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Según estudios, el 94% de los
empleados aseguran que
permanecerían más tiempo en una
empresa si esta invierte en su
desarrollo (Fuente: LinkedIn, 2022). 

Las empresas que brindan
oportunidades de aprendizaje no
solo mejoran las habilidades de sus
empleados, sino que también
demuestran un compromiso con su
crecimiento, lo que fomenta un
mayor nivel de lealtad y motivación. 

La formación continua se convierte,
entonces, en un diferenciador clave
en la guerra por el talento,
permitiendo que las empresas no
solo atraigan a los mejores, sino que
los mantengan comprometidos y en
constante evolución. 



PLATAFORMAS DE E-LEARNING Y DESARROLLO
PROFESIONAL 

2
Las plataformas de e-Learning se han transformado en una herramienta esencial para el
desarrollo profesional en un entorno de trabajo remoto. 

Plataformas como Coursera for Business, Udemy for Business, y LinkedIn Learning
ofrecen acceso a una variedad de cursos y programas de formación que permiten a los
empleados mejorar sus habilidades a su propio ritmo, y en muchos casos, con la
posibilidad de obtener certificaciones.
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Estas plataformas no solo permiten a los empleados acceder a conocimientos
específicos, sino que también promueven el autoaprendizaje, algo fundamental en el
entorno de trabajo actual.

Plataforma Características

Coursera for
Business 

- Ofrece acceso a cursos y especializaciones de universidades de
renombre como Stanford y Yale. 

- Permite crear planes de formación personalizados para los
equipos, adaptados a las necesidades de la empresa. 

- Proporciona certificaciones que pueden ser compartidas en
LinkedIn, lo que aumenta el valor del aprendizaje. 

- Amplia oferta en áreas como negocios, tecnología, ciencia de
datos, y más. 

LinkedIn
Learning

- Vasta biblioteca con más de 7,000 cursos prácticos en áreas como
tecnología, liderazgo, ventas y marketing. 

- Flexibilidad para que los empleados aprendan a su propio ritmo y
en cualquier momento. 

- Ofrece herramientas de administración para hacer seguimiento del
progreso de los empleados.

- Se adapta a las necesidades de formación de empresas de todos
los tamaños.

Udemy for
Business 

- Ofrece una amplia gama de cursos en habilidades profesionales y
técnicas. 

- Integrado con LinkedIn, lo que permite visualizar las habilidades
adquiridas y las recomendaciones de los compañeros.

- Fomenta el aprendizaje de habilidades prácticas para el entorno
laboral actual.

-  Funcionalidades de seguimiento y reportes de progreso,
facilitando la gestión del desarrollo. 



El feedback continuo y la gestión del desempeño son componentes esenciales para el
desarrollo profesional. Herramientas como 15Five, Lattice y Culture Amp ayudan a las
empresas a gestionar el rendimiento de los empleados de manera efectiva,
fomentando un entorno donde el feedback es constante y constructivo. 

FEEDBACK CONTINUO Y GESTIÓN DEL
DESEMPEÑO3

15Five: Facilita la comunicación entre
managers y empleados mediante
informes semanales de rendimiento,
fomentando una cultura de
transparencia y apoyo. 

Lattice: Permite gestionar el
desempeño mediante OKRs (Objetivos
y Resultados Clave), evaluaciones de
desempeño, y feedback 360 grados, lo
que contribuye a mejorar la
productividad y la motivación del
equipo. 

Culture Amp: A través de encuestas de
feedback y análisis de datos, Culture
Amp ayuda a las empresas a medir la
satisfacción de los empleados,
identificar áreas de mejora y desarrollar
estrategias de crecimiento
personalizadas.

El feedback continuo no solo mejora el desempeño, sino que también ayuda a detectar
y corregir problemas rápidamente, lo que contribuye al desarrollo constante de los
empleados. 

El desarrollo de planes de carrera bien definidos y la gestión de objetivos claros son
esenciales para el crecimiento de los empleados. Soluciones como Weekdone y
Perdoo permiten establecer y seguir objetivos de manera eficaz, asegurando que los
empleados tengan una visión clara de su futuro dentro de la empresa.

PLANES DE CARRERA Y OBJETIVOS4

23

Weekdone: Se enfoca en la gestión de
objetivos mediante la metodología OKR,
ayudando a los empleados a establecer
metas claras y alcanzables, y a alinear sus
esfuerzos con los objetivos estratégicos
de la empresa. 

Perdoo: También basado en la
metodología OKR, Perdoo permite
gestionar objetivos individuales y de
equipo, proporcionando un marco claro
para la evaluación del desempeño y el
desarrollo de los empleados. 

La implementación de planes de carrera y objetivos alineados no solo motiva a los
empleados, sino que también facilita su desarrollo profesional a largo plazo,
promoviendo su retención y satisfacción dentro de la organización. 
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Invertir en el desarrollo y la formación continua de los equipos distribuidos,
utilizando plataformas de aprendizaje en línea, fortalece las habilidades y
fomenta el crecimiento profesional, lo que a su vez impulsa la
productividad y el compromiso a largo plazo.

RECOMENDACIÓN



V. SALARIOS, COMPENSACIÓN Y
BENEFICIOS CONTRACTUALES 
En un mercado laboral altamente competitivo, especialmente en el sector IT y para
equipos remotos, la forma en que una empresa estructura sus paquetes salariales y
beneficios contractuales puede ser un factor determinante tanto para atraer como para
retener talento de alta calidad. 

Los empleados actuales buscan más que un salario competitivo; buscan un paquete
integral que se alinee con sus valores personales, que ofrezca flexibilidad y que
promueva su bienestar tanto profesional como personal. 

En este capítulo, exploraremos cómo diseñar paquetes atractivos, gestionar beneficios
flexibles y medir la satisfacción y el clima laboral para asegurar que tu empresa
mantenga a los mejores talentos comprometidos y motivados. 
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DISEÑANDO PAQUETES ATRACTIVOS
PARA ATRAER Y RETENER TALENTO1

El diseño de paquetes salariales y beneficios competitivos es una de las principales
herramientas para atraer y retener talento. Un paquete bien estructurado debe tener en
cuenta no solo el salario base, sino también los beneficios adicionales como bonos,
participación en beneficios, seguros de salud, y opciones de trabajo flexible. 

Según un estudio de Glassdoor, el 60% de los empleados consideran los beneficios
como un factor clave en su decisión de aceptar una oferta de trabajo (Fuente:
Glassdoor, 2022). 

Las empresas que logran ofrecer paquetes atractivos, adaptados a las necesidades de
sus empleados, tienen más probabilidades de mantenerlos a largo plazo, reduciendo la
rotación y aumentando la satisfacción laboral. 



GESTIÓN DE BENEFICIOS FLEXIBLES2
Los beneficios flexibles son cada vez más relevantes en el diseño de paquetes salariales,
especialmente en un entorno de trabajo remoto. Aplicaciones como Benify y Compt
permiten a las empresas gestionar beneficios flexibles que se adaptan a las preferencias
individuales de los empleados, lo que puede ser un diferenciador clave en la atracción
de talento.. 
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La flexibilidad en los beneficios es crucial para la satisfacción de los empleados, ya que
les da la posibilidad de elegir lo que realmente valoran, desde opciones de trabajo
remoto hasta programas de salud y bienestar. 

Herramienta Características 

Benify 
- Plataforma integral para gestionar beneficios flexibles y

personalizables. 

- Permite a los empleados elegir entre una variedad de
beneficios como seguros, descuentos, y bienestar. 

- Ofrece un portal fácil de usar tanto para administradores
como para empleados. 

- Facilita la integración con otros sistemas de RR.HH. y
payroll, mejorando la administración de beneficios. 

Compt - Plataforma centrada en la creación de programas de beneficios
flexibles adaptados a las necesidades de cada empleado. 

- Ofrece reembolsos para categorías como bienestar, educación,
transporte y tecnología. 

- Permite a las empresas proporcionar beneficios sin necesidad
de gestionar un paquete de beneficios fijo. 

- Ofrece un control total a los empleados sobre cómo gastar sus
beneficios, promoviendo la flexibilidad. 



3 ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN Y
CLIMA LABORAL

El clima laboral y la satisfacción de los
empleados son factores claves para
mantener a tu equipo motivado y
comprometido. Las encuestas de
satisfacción son una excelente manera de
medir la percepción de los empleados
sobre la cultura, los beneficios y la
dirección estratégica de la empresa. 

Plataformas como Officevibe y TinyPulse
hacen posible que las empresas
recolectar feedback valioso de manera
continua y anónima, lo que ayuda a
identificar áreas de mejora y ajustar los
paquetes salariales y beneficios según las
necesidades del equipo.

Officevibe: Esta plataforma permite
realizar encuestas periódicas sobre la
satisfacción y el compromiso de los
empleados. Además, proporciona
herramientas para medir el bienestar, la
cultura organizacional y el desempeño
del equipo, ofreciendo datos detallados
para tomar decisiones informadas. 

TinyPulse: Permite a las empresas realizar
encuestas rápidas y obtener feedback
continuo de los empleados sobre
aspectos clave como el reconocimiento,
el ambiente de trabajo y la alineación con
los valores de la empresa.
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Estas encuestas no solo ayudan a mejorar
el bienestar del equipo, sino que también
proporcionan datos valiosos para ajustar
las políticas de compensación y
beneficios, garantizando que los
empleados se sientan valorados y
escuchados. 
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Ofrecer salarios competitivos y beneficios atractivos es esencial para
retener talento. Asegúrate de alinear tus paquetes de compensación con
las expectativas del mercado y las necesidades de tus empleados,
destacando la flexibilidad y el bienestar como parte integral de tu
propuesta de valor. 

RECOMENDACIÓN



VI. COMUNICACIÓN Y
COLABORACIÓN EN EL TRABAJO
REMOTO 
La comunicación efectiva y la colaboración fluida son esenciales para el éxito de
cualquier equipo, especialmente en entornos de trabajo remotos. Sin una comunicación
abierta y sin las herramientas adecuadas, los equipos pueden sentirse desorganizados,
desconectados y menos productivos. 

Por ello, es crucial fomentar una cultura de comunicación transparente, asegurarse de
que todos los miembros del equipo tengan acceso a las herramientas necesarias para
comunicarse de manera eficiente, y ofrecer soluciones que faciliten la gestión de
proyectos y tareas compartidas. 

En esta sección te mostramos cómo promover una cultura de comunicación abierta,
elegir las mejores herramientas de comunicación interna, gestionar proyectos de
manera colaborativa y facilitar la colaboración en tiempo real para crear un equipo
cohesionado, productivo y alineado con los objetivos organizacionales.

FOMENTANDO UNA CULTURA DE COMUNICACIÓN
ABIERTA

1
Una comunicación abierta y transparente es fundamental para construir un equipo
fuerte y comprometido. Fomentar un ambiente donde los empleados se sientan
cómodos expresando sus ideas, preocupaciones y opiniones es clave para mejorar la
productividad y el bienestar general. 

Según un estudio de McKinsey, las empresas que fomentan una comunicación abierta y
continua tienen un 25% más de probabilidades de mejorar la colaboración y la
satisfacción de los empleados (Fuente: McKinsey, 2022). 

Las organizaciones deben priorizar la creación de canales de comunicación accesibles,
eliminar las barreras jerárquicas y promover un entorno en el que todos los miembros
del equipo se sientan escuchados y valorados. 
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2
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACIÓN
INTERNA 

Para que una cultura de comunicación abierta sea
efectiva, es necesario contar con herramientas de
comunicación interna que faciliten la interacción
entre los miembros del equipo, sin importar su
ubicación. 

Soluciones como Slack, Microsoft Teams y Discord
facilitan a los equipos mantenerse conectados en
todo momento, promoviendo la comunicación
rápida y eficiente.

SLACK
Herramienta de mensajería instantánea que
organiza las conversaciones por canales temáticos,
facilitando la colaboración y manteniendo la
comunicación organizada. Ideal para equipos
remotos y distribuidos. 
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Estas herramientas permiten a los equipos estar
conectados, compartir información rápidamente y
garantizar que la comunicación fluya sin obstáculos,
creando un entorno de trabajo más eficiente y
colaborativo. 

MICROSOFT TEAMS
Plataforma que integra chat, videollamadas, y
colaboración en documentos, ideal para equipos
que ya utilizan herramientas de Microsoft Office
365. Facilita la comunicación fluida dentro de un
ecosistema de trabajo colaborativo. 

DISCORD
Popular en entornos más informales, Discord ofrece
canales de voz y texto, permitiendo una
comunicación ágil y en tiempo real. Es
especialmente útil para equipos creativos y startups
que buscan un ambiente relajado pero productivo. 



GESTIÓN DE PROYECTOS Y TAREAS
COMPARTIDAS

3
La gestión de proyectos y tareas es otro aspecto esencial para mantener la
productividad y la alineación del equipo. Plataformas como Asana, Trello y Notion
ofrecen soluciones efectivas para organizar proyectos, asignar tareas y hacer un
seguimiento del progreso, asegurando que todos los miembros del equipo estén al
tanto de sus responsabilidades y de los plazos establecidos. 
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Estas plataformas permiten a los equipos trabajar de manera más organizada y
enfocada, garantizando que todos estén alineados con los objetivos y las tareas a
realizar.

Plataforma Características

Asana - Permite crear tareas, subtareas y proyectos con fechas de
vencimiento, prioridades y responsables. 

- Ofrece múltiples vistas: lista, tablero y cronograma, lo que
facilita la visualización del progreso. 

- Se integra con herramientas como Slack, Google Drive y
Microsoft Teams. 

- Ideal para equipos que necesitan gestionar proyectos complejos
con múltiples fases y colaboradores. 

Notion

- Utiliza tableros visuales y tarjetas para organizar tareas y proyectos
de manera flexible.

- Permite la colaboración en tiempo real y la asignación de tareas a
diferentes miembros del equipo. 

- Ofrece integraciones con plataformas como Google Drive, Slack y
Power-Ups para personalizar flujos de trabajo. 

- Es ideal para equipos que buscan una solución simple y visual para
la gestión de proyectos. 

Trello

- Plataforma todo-en-uno para gestionar notas, tareas, proyectos y
bases de datos. 

- Permite crear plantillas personalizadas y organizar la información en
bloques de texto, listas y tablas. 

- Facilita la colaboración en tiempo real y la integración con otras
herramientas como Slack. 

- Perfecta para equipos que necesitan una solución altamente
flexible para gestión de proyectos y documentación.



4 COLABORACIÓN EN
TIEMPO REAL

La colaboración en tiempo real es vital, especialmente cuando
se trabaja en proyectos complejos que requieren la
participación activa de varias personas al mismo tiempo. 

Desarrollos como Miro, Google Workspace y Figma hacen
posible que los equipos colaboren simultáneamente en
documentos, presentaciones o proyectos visuales,
independientemente de su ubicación. 

MIRO

Herramienta de pizarra digital colaborativa que permite a los
equipos trabajar juntos en tiempo real en ideas, diagramas de
flujo, mapas mentales y más. Es perfecta para sesiones de
brainstorming y planificación visual. 
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Estas herramientas fomentan la colaboración fluida, permitiendo
que los equipos trabajen juntos de manera más eficiente y
rápida, sin importar las diferencias de ubicación.

GOOGLE WORKSPACE
Ofrece herramientas como Google Docs, Sheets, y Slides,
permitiendo la colaboración en tiempo real en documentos,
hojas de cálculo y presentaciones. Ideal para equipos que
necesitan trabajar de manera conjunta y simultánea. 

FIGMA
Plataforma de diseño colaborativo que permite a los
diseñadores trabajar juntos en tiempo real en proyectos de
diseño de interfaces y prototipos. Figma facilita la colaboración
entre equipos de diseño, desarrollo y producto. 

Fomentar una comunicación clara y una colaboración efectiva es clave para el éxito del
trabajo remoto. Utiliza herramientas adecuadas que faciliten la interacción constante,
mantengan a los equipos alineados y fortalezcan el sentido de pertenencia, asegurando
un ambiente de trabajo grato y productivo.

RECOMENDACIÓN
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VII. RETENCIÓN Y COMPROMISO DE
LOS CONTRATADOS 
La retención y el compromiso de los empleados son pilares fundamentales para el éxito
a largo plazo de cualquier organización, y en Interfell todos los días velamos por ello. A
medida que los equipos remotos se vuelven más comunes, la necesidad de implementar
estrategias efectivas para mantener a los empleados comprometidos y motivados es
más crucial que nunca. 

No basta con contratar talento excepcional; es esencial crear un ambiente donde los
empleados se sientan valorados, apoyados y conectados con los objetivos de la
empresa. 

En esta parte de la guía analizaremos tres aspectos que son claves para fomentar la
retención y el compromiso: Las estrategias para aumentar el engagement; los
programas de reconocimiento y recompensas; y el uso de las encuestas de pulso y
bienestar. 
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ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL
ENGAGEMENT 1

El engagement o compromiso de los empleados es uno de los indicadores más
poderosos de su satisfacción y lealtad hacia la empresa. 

Las organizaciones deben diseñar estrategias que fomenten un entorno de trabajo
positivo, donde los empleados se sientan conectados con su trabajo y con la misión de
la empresa. Según Gallup, las empresas con empleados altamente comprometidos son
un 21% más productivas que aquellas con niveles bajos de compromiso (Fuente: Gallup,
2022). 

Para aumentar el engagement, las empresas deben implementar políticas de desarrollo
profesional, proporcionar oportunidades de crecimiento, y promover una cultura
inclusiva y de comunicación abierta, donde los empleados puedan expresar sus ideas y
sentirse escuchados. 

LA SEGURIDAD PSICOLÓGICA.

Un aspecto crucial para fortalecer el compromiso de los trabajadores es la seguridad
psicológica que la empresa que los acoge les brinda. 

Es clave que los colaboradores puedan hablar y expresar sus opiniones libremente,
tanto sobre la organización como de las directrices y las distintas dinámicas de trabajo
que allí se desarrollan, sin temor a ser descalificados, relegados o incluso a perder su
puesto. 

Cultivar un ambiente de trabajo abierto y receptivo es fundamental para que las
personas que trabajan en una empresa se sientan cómodas y seguras, y se animen a
proponer ideas y soluciones nuevas, involucrándose en debates propositivos.. 



PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO Y
RECOMPENSAS

2
El reconocimiento y las recompensas son herramientas poderosas para fortalecer el
compromiso de los empleados. Los programas que permiten reconocer públicamente
los logros, esfuerzos y contribuciones de los empleados no solo motivan a quienes
reciben el reconocimiento, sino que también generan un ambiente de trabajo más
positivo. 

Recursos como Bonusly, Kazoo y Workhuman ayudan a las empresas a crear sistemas
de recompensas que fomentan el reconocimiento entre compañeros y la celebración de
logros individuales y de equipo. 
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Los programas de reconocimiento y recompensas no solo aumentan el compromiso, sino que
también refuerzan los comportamientos y valores que la empresa desea fomentar

Plataforma Características

Bonusly - Plataforma de reconocimiento entre compañeros que permite
otorgar puntos canjeables por recompensas. 

- Fomenta la cultura de reconocimiento mediante la entrega de
micro-recompensas en tiempo real. 

- Integra con herramientas como Slack y Microsoft Teams para
facilitar el proceso de reconocimiento. 

- Ofrece informes detallados para medir la efectividad de los
programas de recompensas y reconocimiento. 

Workhuman

- Plataforma integral que combina reconocimiento, recompensas y
gestión del bienestar de los empleados. 

- Permite la personalización de recompensas basadas en los valores y
objetivos de la empresa. 

- Facilita la creación de programas de incentivos alineados con el
desempeño y la cultura organizacional. 

- Ofrece herramientas para la gestión del feedback y la integración
con otras plataformas de RR.HH.

Kazoo

- Ofrece un sistema de reconocimiento en tiempo real, tanto de
manera formal como informal. 

- Permite enviar mensajes de agradecimiento y reconocer logros de
manera pública y privada. 

- Fomenta la transparencia organizacional, proporcionando
visibilidad de los logros de los empleados.

- Integra con plataformas como SAP SuccessFactors y Oracle,
permitiendo una gestión completa de RR.HH.
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ENCUESTAS DE PULSO, BIENESTAR Y
MOMENTOS DE DESCONEXIÓN 3

Medir el bienestar y el compromiso de los empleados de manera continua es
fundamental para abordar rápidamente cualquier problema que pueda surgir y para
asegurar que los empleados se sientan apoyados. 

Las encuestas de pulso son herramientas eficaces para obtener retroalimentación
rápida y regular sobre el clima laboral, la satisfacción general y las preocupaciones de
los empleados. 

Plataformas como Culture Amp y Glint permiten a las empresas realizar encuestas
periódicas para medir el bienestar, la motivación y la percepción general de los
empleados.

CULTURE AMP

Ofrece encuestas de pulso personalizables para medir el compromiso y la satisfacción
de los empleados. Además, proporciona análisis detallados para identificar áreas de
mejora en la cultura organizacional y el bienestar.

GLINT

Herramienta que permite realizar encuestas regulares de pulso para medir la
satisfacción y el bienestar de los empleados, proporcionando datos en tiempo real y
recomendaciones basadas en inteligencia artificial. 

Estas encuestas ofrecen una visión clara de cómo se sienten los empleados, lo que
permite a las empresas tomar decisiones informadas para mejorar el ambiente
laboral y garantizar que los empleados se sientan valorados y apoyados. 

LOS MOMENTOS DE DESCONEXIÓN 

Algo que las empresas no siempre consideran, y que es muy apreciado por el personal
de una compañía, son los momentos de desconexión. Esto es, los momentos en los que
los compañeros de trabajo se reúnen para conversar y compartir sobre temas no
laborales: hobbies, deportes, intereses, lo que hacen fuera del trabajo, etc. 

En Interfell, con el apoyo de la plataforma Burnout-Zero, todos los meses tenemos
nuestras Random Meetings, que son reuniones de media hora con compañeros
seleccionados al azar, en donde charlamos de forma distendida sobre cualquier
cantidad de cosas con la única condición de “no hablar de trabajo”, y la verdad es que
la pasamos muy bien. 
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La retención y el compromiso se logran creando un entorno de trabajo que valore el
crecimiento profesional y el bienestar de los empleados. Implementa programas de
feedback, desarrollo continuo y reconocimiento, asegurando que tus talentos se sientan
motivados y comprometidos a largo plazo.

RECOMENDACIÓN



VIII. OFFBOARDING Y DESPEDIDA
EN POSITIVO DE
COLABORADORES 
El proceso de Offboarding es tan crucial como el de onboarding, ya que una salida bien
gestionada no solo cierra un ciclo de manera positiva, sino que también ofrece la
oportunidad de obtener valiosa retroalimentación para mejorar los procesos internos.

En Interfell no lo olvidamos, despedirse de un colaborador de manera respetuosa,
organizada y profesional es fundamental tanto para la imagen de la empresa como para
el bienestar de la persona que deja el equipo. 

En este aparte, te mostramos cómo un buen proceso de salida, la automatización del
offboarding, el feedback de salida y la seguridad en la revocación de accesos son
factores claves para asegurar que las despedidas ocurran de la mejor manera posible,
optimizando la experiencia tanto para los empleados como para la organización.

LA IMPORTANCIA DE UN BUEN PROCESO DE
SALIDA1

Un proceso de salida bien estructurado no solo facilita la transición de un empleado,
sino que también ayuda a mantener una buena relación con él a largo plazo. Según
estudios, una salida positiva puede generar un embajador para la marca de la empresa,
incluso si la persona ya no trabaja allí (Fuente: Gallup, 2022). 
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Un buen proceso de offboarding
incluye una comunicación clara, la
entrega de los documentos finales
de manera oportuna, y un
reconocimiento de las
contribuciones del empleado a la
empresa. 

Esto puede tener un impacto
positivo en la percepción de la
organización y, además, facilita la
posibilidad de contar con
referencias o incluso reincorporar
al colaborador en el futuro, si así lo
desea. 



 AUTOMATIZACIÓN
DEL OFFBOARDING 2  FEEDBACK DE SALIDA

PARA MEJORAR 3
La automatización del proceso de
offboarding puede ahorrar tiempo y
garantizar que todos los pasos se lleven a
cabo de manera eficiente y sin olvidar
detalles importantes. 

Herramientas como Process Street y
checklists personalizadas permiten crear
flujos de trabajo estructurados que
aseguran que cada aspecto del proceso
de salida se realice de manera
sistemática, desde la entrega de equipos
hasta la firma de documentos.

Las entrevistas y encuestas de salida son
fundamentales para obtener insights
valiosos sobre la experiencia del
empleado en la empresa. Realizar
encuestas anónimas o entrevistas de
salida permite comprender las razones
detrás de su decisión de irse, identificar
áreas de mejora y hacer ajustes en los
procesos internos. Este feedback puede
ayudar a prevenir rotación innecesaria y
mejorar el clima laboral para los
empleados restantes. 

Process Street: Permite la
creación de checklists
automatizadas y flujos de trabajo
detallados para gestionar el
offboarding de manera eficiente,
asegurando que no se omitan
pasos importantes.

Checklists personalizadas:
Ayudan a personalizar el proceso
de salida de acuerdo con las
necesidades específicas de la
empresa, garantizando que cada
paso se complete de manera
adecuada y en el tiempo
estipulado. 

Encuestas anónimas: Permiten
obtener respuestas sinceras y
detalladas de los empleados que
se van, sobre su experiencia en la
empresa, la cultura organizacional,
y áreas de oportunidad. 

Entrevistas de salida: Ofrecen una
oportunidad para tener una
conversación más profunda y
personalizada sobre los motivos de
la salida y las recomendaciones
que el empleado tiene para la
organización. 

Estas herramientas ayudan a agilizar el
proceso y a minimizar los errores,
haciendo que la salida del empleado sea
lo más fluida posible. 

Recoger y analizar esta información es
clave para mejorar la retención de talento
y crear un ambiente de trabajo más
satisfactorio. 
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SEGURIDAD Y REVOCACIÓN DE ACCESOS4
Uno de los aspectos más críticos del proceso de offboarding es asegurar que la
seguridad de la empresa no se vea comprometida una vez que el empleado deja la
organización. 

Esto lo cuidamos celosamente en Interfell y continuamente se lo recordamos a nuestros
clientes, la revocación de accesos a sistemas, redes y datos sensibles es esencial para
evitar posibles brechas de seguridad. 

Aplicaciones como Okta, OneLogin y LastPass permiten gestionar y revocar los accesos
de manera eficiente, garantizando que el proceso de offboarding no ponga en riesgo la
integridad de la empresa.
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Plataforma Características

Okta - Plataforma de gestión de identidades y accesos (IAM) que
permite controlar el acceso a aplicaciones y sistemas. 

- Ofrece Single Sign-On (SSO) para facilitar el acceso a múltiples
aplicaciones con una sola autenticación. 

- Permite la automatización de la revocación de accesos cuando
un empleado deja la empresa o cambia de rol. 

- Garantiza un control centralizado y seguro de todos los accesos
y contraseñas de la organización. 

LastPass 

- Herramienta de gestión de acceso e identidades que incluye
autenticación multifactor (MFA) y gestión de contraseñas. 

- Ofrece Single Sign-On (SSO) para facilitar el acceso seguro a
diversas aplicaciones. 

- Permite revocar el acceso de manera rápida y eficiente a todos los
sistemas y aplicaciones cuando un empleado deja la organización. 

- Se integra con una amplia variedad de aplicaciones y sistemas de
nube. 

OneLogin

- Gestor de contraseñas que permite almacenar y gestionar
contraseñas de forma segura. 

- Ofrece funcionalidades para compartir contraseñas de manera
segura y controlar el acceso.

- Permite la revocación y actualización de contraseñas de manera
centralizada cuando un empleado deja la empresa. 

- Integración con SSO y MFA para mejorar la seguridad y gestionar
los accesos de forma eficiente. 



Estas soluciones son fundamentales para garantizar que los
accesos de los empleados a las aplicaciones y sistemas de la
empresa sean gestionados de manera segura, protegiendo
la información sensible y reduciendo el riesgo de accesos no
autorizados. 

Según SHRM, el 75% de los empleados que tuvieron
experiencias de offboarding positivas afirman que estarían
dispuestos a volver a trabajar en las empresas de las que
salieron. 

El offboarding debe ser un proceso respetuoso y constructivo. Asegúrate de ofrecer
una salida digna, brindando retroalimentación y manteniendo una relación positiva, ya
que un cierre adecuado puede generar futuras oportunidades de colaboración y
mantiene la buena reputación del empleador.

RECOMENDACIÓN
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Un ecosistema integrado se refiere a la conexión eficiente y armoniosa de todas las
herramientas, aplicaciones y plataformas que una empresa utiliza. En un entorno
remoto, donde los equipos pueden estar dispersos en diferentes ubicaciones, un
ecosistema bien integrado permite que la información fluya de manera continua entre
sistemas, evitando la duplicación de tareas y el esfuerzo manual. 

La integración optimiza el flujo de trabajo, reduce el riesgo de errores y mejora la
comunicación dentro del equipo. Según un estudio de McKinsey, las empresas que
implementan un ecosistema digital integrado ven un aumento del 20% en su
productividad (Fuente: McKinsey, 2021). 

IX. INTEGRACIONES Y
AUTOMATIZACIÓN EN EL
ECOSISTEMA REMOTO 
En un entorno de trabajo remoto, la eficiencia y la colaboración dependen en gran
medida de cómo las diferentes herramientas y plataformas se integran entre sí. Un
ecosistema tecnológico bien integrado no solo mejora la productividad, sino que
también reduce la carga administrativa y facilita una experiencia de trabajo más fluida. 

En esta sección exploraremos la importancia de un ecosistema integrado, cómo utilizar
las herramientas de integración para conectar aplicaciones y procesos, y el valor de las
APIs y personalización para adaptar estas herramientas a las necesidades específicas
de la organización.
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EL VALOR DE UN ECOSISTEMA INTEGRADO1

En un contexto remoto, esta
integración es aún más crucial,
ya que permite que las
herramientas de comunicación,
gestión de proyectos, recursos
humanos y más trabajen en
conjunto, garantizando que
todos los procesos sean más
ágiles y efectivos.



HERRAMIENTAS DE INTEGRACIÓN2
Las herramientas de integración son fundamentales para conectar aplicaciones que, de
otro modo, operarían de manera aislada. Plataformas como Zapier, Integromat,
Workato y Tray.io permiten a las empresas crear flujos de trabajo automatizados que
conectan distintas aplicaciones sin necesidad de intervención manual, maximizando la
eficiencia operativa. 
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Software Principales Características 

Zapier - Conecta más de 2,000 aplicaciones populares para
automatizar tareas repetitivas. 

- No requiere conocimientos de programación para crear "Zaps"
(automatizaciones). 

- Permite crear flujos de trabajo entre plataformas como
Slack, Gmail, Trello, Google Sheets, y más. 

- Funciona en tiempo real para ejecutar acciones cuando
ocurren ciertos eventos. 

Integromat
- Permite crear integraciones complejas con un enfoque visual y arrastrar

y soltar. 

- Ofrece una mayor personalización en las integraciones con múltiples pasos y
condiciones. 

- Conecta una amplia variedad de aplicaciones y servicios, desde CRM hasta
plataformas de marketing. 

- Facilita la automatización de procesos avanzados, como el manejo de
datos y la programación. 

Workato - Plataforma de integración empresarial que conecta aplicaciones
en la nube y locales. 

- Permite la automatización de procesos complejos
mediante flujos de trabajo integrados. 

- Ofrece integraciones avanzadas con plataformas
empresariales como SAP, Salesforce, y Oracle. 

- Garantiza la seguridad y escalabilidad en la integración
de sistemas empresariales grandes. 

Tray.io - Plataforma de integración y automatización que permite
conectar aplicaciones a través de API. 

- Ofrece una interfaz visual para crear flujos de trabajo
personalizados sin necesidad de código. 

- Se adapta a empresas de cualquier tamaño, con soporte
para aplicaciones en la nube y locales.

- Permite la creación de procesos complejos de integración
mediante la automatización de datos.

Estas herramientas de integración permiten conectar aplicaciones de manera fluida,
mejorar la eficiencia operativa y automatizar tareas repetitivas, todo sin necesidad de
intervención manual o conocimientos avanzados de programación. 



3 APIS Y
PERSONALIZACIÓN 

Las APIs (Interfaces de Programación de Aplicaciones) y
la personalización son esenciales para adaptar las
herramientas a las necesidades específicas de la
empresa. Las APIs permiten a las empresas conectar y
personalizar sus herramientas y sistemas de manera
más profunda, creando soluciones a medida para
procesos únicos. 

La personalización mediante APIs también facilita la
integración de plataformas que no están disponibles en
herramientas como Zapier, Integromat o Workato. 

CÓMO CONECTAR TUS HERRAMIENTAS PARA
MAXIMIZAR LA EFICIENCIA: 

Utilizando APIs, las empresas pueden integrar sistemas
de manera más granular, permitiendo que las
herramientas no solo se conecten, sino que también
interactúen de manera más inteligente.

Por ejemplo, una API puede permitir que un sistema
de gestión de proyectos como Asana se actualice
automáticamente con los datos de una plataforma de
CRM, sin necesidad de intervención manual. 

Esto optimiza los flujos de trabajo, reduciendo el
tiempo dedicado a tareas administrativas y mejorando
la visibilidad de los proyectos y el rendimiento del
equipo. 

45

Las APIs y la personalización ofrecen una gran
flexibilidad, permitiendo a las empresas construir un
ecosistema que se ajuste perfectamente a sus
necesidades y a los procesos de negocio, lo que
aumenta la eficiencia y mejora la experiencia general
de los empleados.

La integración y automatización de herramientas en el ecosistema remoto son clave
para optimizar procesos y aumentar la eficiencia. Aprovecha la tecnología para conectar
plataformas, simplificar tareas y mejorar la experiencia del empleado, asegurando un
flujo de trabajo más ágil y colaborativo. 

RECOMENDACIÓN
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X. SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO EN
LAS STARTUPS 
La seguridad de los datos y el cumplimiento con normativas son aspectos críticos para
cualquier organización, pero se vuelven aún más importantes cuando se trata de
startups. Estas empresas, a menudo en expansión rápida, deben proteger la
información sensible y garantizar que cumplen con las leyes y regulaciones vigentes
para evitar riesgos legales y financieros. 

A medida que las startups adoptan tecnologías para optimizar sus operaciones, también
deben asegurarse de implementar mejores prácticas en seguridad de datos, cumplir
con normativas como el GDPR y el CCPA, y gestionar adecuadamente los accesos y
permisos dentro de la organización. 

A continuación, pasamos revista a las mejores prácticas para la seguridad de los datos.
También te contamos cómo cumplir con las normativas más relevantes y algo que,
aunque damos por sentado, algunas veces pasamos por alto. el control adecuado de los
accesos, que es fundamental. tanto para las empresas como para la propia tranquilidad
de sus empleados. 
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MEJORES
PRÁCTICAS EN
SEGURIDAD
DE DATOS 

1

En un entorno digital, las startups deben
asegurarse de que sus datos estén
protegidos frente a amenazas
cibernéticas y violaciones de privacidad.
La adopción de mejores prácticas en
seguridad de datos es fundamental para
proteger la información confidencial
tanto de empleados como de los clientes. 

Esto incluye medidas como el uso de
contraseñas fuertes, la encriptación de
datos, la autenticación multifactorial
(MFA) y el monitoreo constante de
sistemas para detectar vulnerabilidades. 

Además, es crucial educar a los
empleados sobre los riesgos de
seguridad y la importancia de la
protección de datos. Implementar estas
medidas no solo previene posibles
incidentes de seguridad, sino que
también fortalece la confianza de los
clientes y socios, lo cual es esencial para
el crecimiento de cualquier startup. 47



GDPR CCPA

Esta legislación de la Unión Europea
regula cómo las empresas deben manejar
los datos personales de los ciudadanos
de la UE, incluyendo la necesidad de
obtener consentimiento explícito, ofrecer
transparencia sobre el uso de los datos, y
garantizar la capacidad de los usuarios de
acceder y eliminar sus datos. 

Similar al GDPR, pero enfocado en los
residentes de California, exige a las
empresas proporcionar a los
consumidores el derecho de acceder,
borrar y optar por no vender sus datos
personales. 

Las herramientas de cumplimiento, como las plataformas de gestión de datos y la
automatización de procesos, pueden ayudar a las startups a cumplir con estas
normativas de manera eficiente, minimizando el riesgo de incumplimiento.

CUMPLIMIENTO CON NORMATIVAS 2
Las startups deben asegurarse de cumplir con las normativas locales e internacionales
que protegen la privacidad y los derechos de los usuarios. El GDPR (Reglamento
General de Protección de Datos) y el CCPA (California Consumer Privacy Act) son dos
de las normativas más relevantes para las empresas que manejan datos de clientes.
Cumplir con estas leyes no solo evita sanciones económicas, sino que también
demuestra el compromiso de la empresa con la privacidad y la seguridad de los datos. 
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CONTROL DE ACCESOS Y PERMISOS 3
El control de accesos y permisos es esencial para garantizar que solo las personas
adecuadas tengan acceso a información sensible dentro de una startup. 

Utilizar aplicaciones de gestión de contraseñas como 1Password, LastPass, Dashlane y
Bitwarden ayuda a mantener la seguridad al gestionar y almacenar contraseñas de
manera segura, además de permitir la configuración de permisos granulares en función
de las necesidades de cada empleado. 
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Software Principales Características 

1Password - Almacena y gestiona contraseñas de manera segura con
encriptación de alto nivel. 

- Permite compartir contraseñas de manera segura entre miembros del equipo. 

- Funcionalidad de autenticación multifactor (MFA) para mayor seguridad. 

- Ofrece almacenamiento seguro para tarjetas de crédito,
notas y otros documentos sensibles. 

LastPass
- Almacena contraseñas de forma segura y permite acceder a ellas desde

cualquier dispositivo. 

- Ofrece autenticación multifactor (MFA) para proteger las cuentas. 

- Permite generar contraseñas seguras y únicas para cada cuenta. 

- Permite compartir contraseñas de manera segura dentro de un equipo,
con control sobre los permisos. 

Dashlane - Gestión de contraseñas y almacenamiento seguro de datos
sensibles con encriptación de extremo a extremo. 

- Funcionalidad de autenticación multifactor (MFA) y
protección de cuentas con contraseñas fuertes. 

- Ofrece un "monitor de dark web" que avisa si las
contraseñas han sido expuestas en brechas de seguridad. 

- Funcionalidad de compartir contraseñas de forma segura
y gestión centralizada para equipos. 

Bitwarden - Plataforma de código abierto que ofrece
almacenamiento seguro y gestión de contraseñas. 

- Permite sincronizar contraseñas entre dispositivos de manera segura.

- Ofrece autenticación multifactor (MFA) para aumentar la protección. 

- Función de compartir contraseñas de forma segura y gestión
de contraseñas a nivel de equipo. 



Son aplicaciones que, no solo protegen los accesos, sino
que también nos permiten tener a nosotros en Interfell y a
nuestros clientes, un control más estricto sobre qué
empleados pueden acceder a qué información,
garantizando un manejo seguro de los recursos de la
empresa. 

Garantizar la seguridad y el cumplimiento es esencial para proteger tanto los datos de
la empresa como la confianza de los empleados. Implementa políticas y herramientas
de seguridad robustas que cumplan con las normativas locales e internacionales,
asegurando un entorno de trabajo seguro y conforme. 

RECOMENDACIÓN
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XI. ESCALABILIDAD Y
ADAPTABILIDAD PARA EL
CRECIMIENTO 
A medida que las empresas crecen y evolucionan, especialmente las startups, es
fundamental que los procesos y las herramientas que se implementan puedan escalar y
adaptarse rápidamente a nuevas necesidades. 

La escalabilidad y adaptabilidad son esenciales para asegurar que los sistemas,
plataformas y procesos de recursos humanos puedan acompañar el crecimiento sin
perder eficiencia ni calidad. 

En esta sección revisamos tres aspectos que son de capital importancia para asegurar
que las herramientas y procesos de trabajo sean capaces de escalar y adaptarse al ritmo
de crecimiento de tu empresa: las herramientas que crecen contigo, la evaluación
continua de necesidades y la flexibilidad para adaptarse a cambios rápidos.
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Al seleccionar herramientas para la
gestión del talento, es importante elegir
aquellas que puedan adaptarse al
crecimiento de la empresa. Las
herramientas de software deben ser
escalables, es decir, capaces de manejar
un aumento en el volumen de datos,
usuarios y procesos sin comprometer el
rendimiento o la funcionalidad.

Estas soluciones deben ser flexibles,
ofreciendo funcionalidades adicionales y
capacidad para integrarse con nuevas
plataformas a medida que la empresa
crece.

La evaluación continua de las
necesidades organizacionales es esencial
para identificar cuándo es necesario
ajustar o cambiar las herramientas
existentes. A medida que la empresa se
expande, las necesidades de recursos
humanos y la gestión del talento también
evolucionan. 

Realizar una evaluación periódica
garantiza que las herramientas utilizadas
sigan alineadas con los objetivos y las
demandas de la empresa. 

HERRAMIENTAS
QUE CRECEN
CONTIGO 

EVALUACIÓN
CONTINUA DE
NECESIDADES 

1 2



FLEXIBILIDAD PARA ADAPTARSE A CAMBIOS
RÁPIDOS 

3
El entorno empresarial actual está marcado por un ritmo acelerado de cambios,
especialmente en las startups. Las herramientas deben ser lo suficientemente flexibles
para adaptarse rápidamente a nuevas demandas, como cambios en las estructuras
organizacionales, nuevas normativas, o la expansión hacia nuevos mercados. 

Esto implica contar con plataformas como BambooHR, Workday y Greenhouse que
permitan ajustes rápidos sin interrumpir el flujo de trabajo, como las de la tabla que
sigue a continuación: 
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Herramienta Características principales

BambooHR  - Solución escalable para la gestión de recursos humanos, ideal
para startups que planean expandirse rápidamente. 

- Ofrece funcionalidades como la gestión de ausencias, la
contratación y la evaluación de desempeño. 

- Permite la personalización según las necesidades específicas de
la empresa, adaptándose a equipos pequeños o grandes. 

Greenhouse

- Plataforma de gestión de capital humano que crece con la
empresa, con opciones de integración y expansión flexibles. 

- Ofrece herramientas avanzadas de análisis de datos y planificación
de la fuerza laboral. 

- Escalable, capaz de adaptarse a empresas de todos los tamaños y
sectores. 

Workday

- Plataforma de contratación y reclutamiento altamente adaptable a
las necesidades cambiantes de la empresa. 

- Permite integrar nuevas aplicaciones y flujos de trabajo a medida
que el equipo crece. 

- Ofrece una variedad de herramientas de personalización para
ajustarse a procesos de selección cada vez más complejos

Esta tabla resalta 3 de las más conocidas herramientas que pueden escalar y adaptarse
a medida que la empresa crece, garantizando una gestión de talento eficiente y flexible. 

La escalabilidad y adaptabilidad son fundamentales para el crecimiento sostenido de la
empresa. Asegúrate de que tus procesos y herramientas sean flexibles y capaces de
evolucionar conforme crece tu equipo, permitiendo que tu empresa se ajuste a nuevos
desafíos y oportunidades de manera eficiente. 

RECOMENDACIÓN



53



La gestión del talento es uno de los pilares fundamentales para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier organización, especialmente en el entorno actual, donde la
competencia por los mejores profesionales es feroz y las necesidades cambian
constantemente. 

Sin embargo, en este contexto de rápida evolución, la sinergia entre personas y
tecnología juega un papel decisivo en el éxito de las estrategias de gestión de talento.
Las herramientas tecnológicas y los procesos organizacionales deben alinearse
estrechamente con el objetivo de construir equipos de trabajo altamente capacitados,
comprometidos y motivados. 

Esta sinergia, lejos de ser un simple concepto, debe ser vista como la base sobre la cual
se construyen las estrategias de gestión de talento que impulsen el crecimiento
empresarial.

XII. CONCLUSIÓN 
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El impacto de la tecnología en la gestión del talento ha sido profundo, transformando la
forma en que las empresas reclutan, gestionan y retienen a su personal. 

Las herramientas tecnológicas, como los sistemas de seguimiento de candidatos (ATS),
plataformas de evaluación de desempeño, herramientas de colaboración y sistemas de
gestión de proyectos, permiten agilizar muchos de los procesos de recursos humanos,
automatizando tareas repetitivas y mejorando la eficiencia en la toma de decisiones. 

No obstante, la verdadera fuerza de estas herramientas radica en su capacidad para
complementar el trabajo humano. Por ejemplo, un software de reclutamiento como
Greenhouse o Lever puede automatizar gran parte del proceso de selección, pero la
calidad del proceso dependerá siempre de la habilidad de los reclutadores para
interpretar los datos y hacer una evaluación integral de los candidatos. La tecnología,
entonces, debe ser vista como una extensión de las capacidades humanas, y no como
un reemplazo. 

La sinergia entre los empleados, los líderes y las herramientas tecnológicas debe ser
fluida, garantizando que la tecnología facilite el trabajo de las personas,
proporcionándoles datos y análisis útiles para tomar decisiones más informadas.

Además, la incorporación de herramientas de colaboración como Slack o Microsoft
Teams facilita el trabajo remoto y la comunicación en tiempo real entre equipos
distribuidos, pero siempre debe haber un esfuerzo consciente por parte de las
empresas para cultivar una cultura de comunicación abierta y un entorno de trabajo
inclusivo. 

Las plataformas tecnológicas ofrecen la infraestructura, pero son las personas las que
deben construir relaciones, compartir ideas y colaborar para lograr los objetivos de la
organización. La verdadera transformación solo ocurre cuando se logra una alineación
efectiva entre los avances tecnológicos y la visión humana de la empresa.
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LA SINERGIA ENTRE PERSONAS Y
TECNOLOGÍA 1
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1

6 PASOS PARA IMPLEMENTAR UNA
ACERTADA ESTRATEGIA DE GESTIÓN DE
TALENTO

2
La implementación de una estrategia de gestión de talento exitosa no es un proceso
aislado, sino un esfuerzo colaborativo y continuo que debe estar alineado con los
objetivos a largo plazo de la organización. 

Para construir una estrategia que realmente impulse el crecimiento y la sostenibilidad,
es fundamental seguir una serie de pasos esenciales que garanticen tanto la eficiencia
como la efectividad en la gestión del talento.

DEFINICIÓN CLARA DE OBJETIVOS
Y VALORES: 

El primer paso para una gestión del talento
exitosa es tener claridad sobre los objetivos
organizacionales y los valores que la empresa
desea promover. Esto no solo facilita la alineación
de los esfuerzos de reclutamiento, sino que
también garantiza que los empleados contratados
se adapten a la cultura de la empresa. 

Una vez que se definen estos elementos, las
empresas pueden crear perfiles de candidatos
ideales y construir estrategias de contratación
alineadas con sus necesidades y objetivos.

2

IMPLEMENTACIÓN DE
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS
ADECUADAS: 

La selección de las herramientas correctas es
fundamental. Desde sistemas de reclutamiento y
plataformas de gestión de proyectos hasta
herramientas de comunicación y análisis de
desempeño, cada solución debe contribuir a la
mejora de procesos específicos. 

Es importante que estas herramientas sean
escalables, flexibles y adaptables, permitiendo
que la organización crezca sin perder eficiencia ni
calidad en la gestión de talento. La
implementación de estas tecnologías debe ir
acompañada de capacitación para los equipos,
asegurando que los empleados sean capaces de
utilizarlas de manera efectiva.3

EVALUACIÓN CONTINUA Y
RETROALIMENTACIÓN: 
Una de las principales claves para mejorar
continuamente la gestión del talento es establecer
un sistema de retroalimentación constante.
Realizar encuestas de pulso, entrevistas de salida y
evaluar el desempeño de manera continua ayuda
a detectar áreas de mejora tanto en los procesos
de selección como en la cultura organizacional. 

Las encuestas de satisfacción y bienestar también
proporcionan información valiosa para ajustar las
estrategias de retención y garantizar que los
empleados se sientan comprometidos y valorados. 

4

FOMENTO DEL DESARROLLO
PROFESIONAL Y LA
CAPACITACIÓN: 

Una estrategia exitosa de gestión del talento no
se detiene en la contratación, sino que se
extiende a la creación de oportunidades de
desarrollo profesional. Implementar programas
de capacitación continua, desarrollo de
habilidades y planes de carrera contribuye a la
retención del talento a largo plazo. 

Plataformas de e-Learning, como Platzi, Udemy
for Business o LinkedIn Learning, permiten a los
empleados adquirir nuevas habilidades, pero la
empresa debe asegurar que estas oportunidades
estén alineadas con los objetivos de crecimiento
de cada miembro del equipo.
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5

FOMENTAR UNA CULTURA DE
RECONOCIMIENTO Y
COMPROMISO: 

El compromiso de los empleados se ve
reforzado cuando sienten que su trabajo
es reconocido y valorado. Establecer
programas de reconocimiento y
recompensas como Bonusly o Kazoo
ayuda a motivar a los empleados,
promoviendo un ambiente de trabajo
positivo y dinámico. 

Además, una cultura que promueve la
participación activa y la inclusión dentro
del equipo aumenta la lealtad y el
compromiso, elementos clave para la
retención.

6

ADAPTABILIDAD FRENTE A
CAMBIOS RÁPIDOS: 

Finalmente, la capacidad de adaptarse
rápidamente a los cambios del mercado y
las necesidades internas es crucial. Las
empresas deben tener la flexibilidad para
ajustar sus estrategias de gestión del
talento en función de las tendencias del
mercado, las nuevas tecnologías o los
cambios en la estructura organizativa. 

Aplicaciones de integración, como Zapier
o Integromat, pueden facilitar estos
ajustes, permitiendo que los sistemas
trabajen en conjunto y se adapten
rápidamente a nuevas demandas.

Como se ve, estos 2 grandes aspectos, la sinergia entre personas y tecnología como
clave para una gestión del talento efectiva en la era digital y la implementación de una
acertada estrategia de gestión de talento por pasos que contemple la selección de
las herramientas adecuadas, el desarrollo continuo de los empleados y una cultura
organizacional positiva, son esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad de
cualquier empresa. 

¿Estás listo para transformar a tu empresa en un ecosistema de talento
remoto que no solo cumpla con sus objetivos, sino que también inspire a

otros a seguir su ejemplo?
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Checklist de un proceso de onboarding efectivo 
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LISTAS DE VERIFICACIÓN 

XIII. APÉNDICES 

1

[ ] Enviar una carta de bienvenida al nuevo empleado.

[ ] Configurar las herramientas de acceso (correo electrónico, software, aplicaciones).

[ ] Preparar el equipo de trabajo (hardware, software, acceso a plataformas). 

[ ] Crear un plan de integración con objetivos claros para las primeras semanas. 

[ ] Asignar un mentor o compañero de referencia para la adaptación.

[ ] Enviar el paquete de bienvenida (si aplica): detalles de la empresa, beneficios, código de

vestimenta, etc.

1. PREPARACIÓN PREVIA AL INICIO 

[ ] Dar la bienvenida al nuevo empleado y presentarlo al equipo. 

[ ] Revisión de la agenda para los primeros días. 

[ ] Proceso de registro en la empresa (firma de contratos, documentación legal, NDA, etc.). 

[ ] Configuración del espacio de trabajo (físico o virtual). 

[ ] Explicar la cultura organizacional, valores y misión de la empresa. 

[ ] Realizar un recorrido por la plataforma interna (intranet, herramientas, etc.). 

[ ] Presentar las principales políticas y normativas de la empresa (horarios, código de conducta,

seguridad). 

2. PRIMER DÍA: INTRODUCCIÓN Y BIENVENIDA 

[ ] Introducción a los equipos y principales departamentos. 

[ ] Formación sobre herramientas y plataformas utilizadas (CRM, software de gestión de

proyectos, comunicación interna, etc.). 

[ ] Capacitación inicial sobre los productos/servicios de la empresa. 

[ ] Revisión de los objetivos del puesto y expectativas.

[ ] Establecer metas y tareas para las primeras semanas de trabajo. 

[ ] Reuniones regulares con el mentor o líder para resolver dudas. 

3. PRIMERA SEMANA: INMERSIÓN Y FORMACIÓN 
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[ ] Evaluación del nivel de adaptación y comprensión de los procesos.

[ ] Retroalimentación sobre las primeras tareas asignadas. 

[ ] Identificación de áreas de mejora y adaptación. 

[ ] Ajuste del plan de onboarding si es necesario. 

4. PRIMERA EVALUACIÓN (AL FINAL DE LA PRIMERA SEMANA) 

[ ] Revisión del desempeño y establecimiento de metas a mediano plazo. 

[ ] Reuniones periódicas con el gerente o supervisor para asegurar la adaptación. 

[ ] Feedback sobre la experiencia en el proceso de onboarding. 

[ ] Revisión de las relaciones interpersonales dentro del equipo. 

[ ] Evaluación de la integración a la cultura de la empresa y el ajuste al equipo. 

[ ] Continuación de la capacitación sobre herramientas más avanzadas o procesos internos. 

5. PRIMER MES: INTEGRACIÓN TOTAL Y SEGUIMIENTO 

[ ] Revisión formal del desempeño del empleado. 

[ ] Evaluación de satisfacción y compromiso con la empresa. 

[ ] Encuesta de retroalimentación sobre el proceso de onboarding. 

[ ] Definición de metas a largo plazo y oportunidades de crecimiento profesional. 

[ ] Reunión de retroalimentación con el líder para discutir oportunidades de mejora. 

[ ] Asegurar la integración en proyectos o tareas clave a largo plazo. 

6. TERCER MES: EVALUACIÓN DE ADAPTACIÓN Y COMPROMISO 

[ ] Realizar reuniones periódicas de seguimiento (mensuales/trimestrales). 

[ ] Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional continuo. 

[ ] Fomentar el feedback constante para asegurar el bienestar y crecimiento del empleado. 

[ ] Monitorear la satisfacción general del empleado y su evolución dentro de la empresa. 

7. SEGUIMIENTO CONTINUO 

Importante: Esta checklist asegura que el proceso de onboarding no solo sea
efectivo en la integración del nuevo empleado, sino también en su desarrollo
continuo dentro de la empresa 



CHECKLIST DE SEGURIDAD DE EQUIPOS REMOTOS 
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[ ] Dispositivos seguros: Asegúrate de que todos los dispositivos utilizados (laptops, teléfonos,

tablets) estén protegidos con contraseñas fuertes. 

[ ] Autenticación multifactor (MFA): Implementar MFA en todos los dispositivos y aplicaciones

críticas para agregar una capa extra de seguridad. 

[ ] Actualizaciones automáticas: Configurar las actualizaciones automáticas de software y

sistemas operativos para mantener los dispositivos al día con los últimos parches de seguridad. 

[ ] Antivirus y antimalware: Instalar y mantener actualizado un software antivirus y antimalware

en todos los dispositivos de los empleados. 

[ ] Cifrado de dispositivos: Activar el cifrado de disco completo (Full Disk Encryption) en todos

los dispositivos móviles y de escritorio. 

1. SEGURIDAD DE LOS DISPOSITIVOS Y EQUIPOS 

[ ] VPN (Red Privada Virtual): Asegurarse de que todos los empleados usen una VPN confiable

para acceder a la red corporativa de manera segura. 

[ ] Wi-Fi seguro: Exigir el uso de conexiones Wi-Fi seguras con contraseñas fuertes. Evitar el uso

de redes Wi-Fi públicas para acceder a datos sensibles. 

[ ] Firewall: Configurar y activar firewalls tanto en los dispositivos como en la red corporativa

para bloquear accesos no autorizados. 

[ ] Acceso remoto seguro: Implementar soluciones de acceso remoto que requieran

autenticación segura (por ejemplo, RDP con MFA). 

2. SEGURIDAD EN REDES Y CONEXIONES 

[ ] Contraseñas seguras: Exigir contraseñas complejas y únicas para cada cuenta, combinando

letras, números y caracteres especiales. 

[ ] Gestores de contraseñas: Fomentar el uso de gestores de contraseñas para almacenar de

manera segura todas las credenciales y evitar la reutilización de contraseñas. 

[ ] Política de caducidad de contraseñas: Implementar políticas para cambiar las contraseñas

periódicamente y evitar el uso prolongado de las mismas.

 [ ] Prohibir contraseñas compartidas: Asegurarse de que las contraseñas no sean compartidas

entre usuarios, incluso para herramientas o accesos comunes. 

3. GESTIÓN DE CONTRASEÑAS 
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[ ] Cifrado de correos electrónicos: Utilizar servicios de correo electrónico con cifrado para

proteger los datos en tránsito.

[ ] Herramientas de comunicación seguras: Usar aplicaciones de mensajería y videollamadas

que ofrezcan cifrado de extremo a extremo (por ejemplo, Zoom, Microsoft Teams, Slack). 

[ ] Protección contra phishing: Entrenar a los empleados para identificar y evitar ataques de

phishing, y utilizar filtros de spam avanzados para prevenir estos ataques.

4. SEGURIDAD DE LA COMUNICACIÓN 

[ ] Principio de mínimo privilegio: Asegurarse de que los empleados tengan solo los permisos

necesarios para realizar su trabajo, evitando accesos innecesarios a sistemas y datos sensibles. 

[ ] Revisión periódica de accesos: Realizar auditorías periódicas de los permisos de acceso a los

sistemas para asegurarse de que se mantengan al mínimo necesario.

 [ ] Control de acceso basado en roles (RBAC): Implementar un sistema de control de acceso

basado en roles para garantizar que solo las personas autorizadas tengan acceso a datos

sensibles o sistemas críticos. 

5. GESTIÓN DE ACCESOS Y PERMISOS 

[ ] Cifrado de datos: Asegurarse de que los datos almacenados en la nube o en dispositivos

sean cifrados para protegerlos de accesos no autorizados. 

[ ] Backups regulares: Implementar un sistema de copias de seguridad automáticas y

periódicas, almacenadas en un lugar seguro.

[ ] Política de retención de datos: Establecer políticas claras sobre la retención de datos y la

eliminación segura de la información sensible.

6. PROTECCIÓN DE DATOS 

[ ] Capacitación periódica: Realizar capacitaciones periódicas sobre prácticas de seguridad,

phishing, gestión de contraseñas y uso adecuado de las herramientas. 

[ ] Simulacros de phishing: Ejecutar simulacros de phishing para educar a los empleados sobre

los riesgos y cómo prevenirlos. 

[ ] Políticas de seguridad claras: Crear políticas de seguridad claras y accesibles que todos los

empleados deben seguir.

7. CAPACITACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN EN CIBERSEGURIDAD 
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[ ] Monitoreo continuo de la red: Implementar herramientas de monitoreo de seguridad para

detectar actividad sospechosa en tiempo real. 

[ ] Auditorías periódicas de seguridad: Realizar auditorías regulares de los sistemas de

seguridad para identificar vulnerabilidades y áreas de mejora.

 [ ] Registros de acceso y actividad: Mantener registros detallados de todas las actividades de

acceso a sistemas críticos para detectar comportamientos inusuales.

8. MONITOREO Y AUDITORÍA 

[ ] Plan de respuesta ante incidentes: Tener un plan de respuesta ante incidentes de seguridad

cibernética bien definido y probado, que incluya procedimientos claros para abordar violaciones

de seguridad. 

[ ] Notificación y seguimiento: Establecer un protocolo para notificar a los empleados sobre

posibles incidentes de seguridad y dar seguimiento a la resolución. 

9. RESPUESTA ANTE INCIDENTES 

[ ] Uso de proveedores de nube seguros: Elegir proveedores de servicios en la nube que

ofrezcan altos estándares de seguridad y cumplimiento de normativas. 

[ ] Autenticación en la nube: Implementar MFA y controles estrictos para el acceso a las

plataformas en la nube utilizadas por el equipo remoto.

10. PROTECCIÓN EN LA NUBE 

Importante: La seguridad de los equipos remotos es una responsabilidad
compartida entre la empresa y los empleados. Es fundamental implementar
herramientas, políticas y prácticas que protejan tanto los dispositivos como los
datos y las comunicaciones. Con estas medidas de seguridad, podrás mitigar
riesgos y garantizar un entorno de trabajo remoto seguro y confiable.



FORMULARIO TIPO CHECKLIST PARA LA EVALUACIÓN DE
PROVEEDORES 
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[ ] Nombre del proveedor: ______________________________________________________________ 

[ ] Contacto principal: __________________________________________________________________

[ ] Dirección de la empresa: _____________________________________________________________ 

[ ] Teléfono: ___________________ [ ] Correo electrónico: ___________________________________

[ ] Fecha de la última actualización de información: ________________________________________ 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROVEEDOR 

[ ] Años en el mercado: ¿Cuántos años de experiencia tiene el proveedor en la industria? 

[ ] Reputación: ¿Qué opiniones o testimonios existen sobre el proveedor? (Investiga en

plataformas como Google, LinkedIn, etc.) 

[ ] Referencias de clientes: ¿El proveedor puede proporcionar referencias verificables de

clientes anteriores o actuales? 

[ ] Casos de éxito: ¿El proveedor tiene casos de éxito documentados relevantes a tu industria o

necesidades específicas? 

[ ] Certificaciones y premios: ¿El proveedor cuenta con certificaciones de calidad o premios en

su sector?  

1. EXPERIENCIA Y REPUTACIÓN 

[ ] Calidad de los productos/servicios: ¿Los productos o servicios cumplen con los estándares

de calidad que se requieren? 

[ ] Diversidad de la oferta: ¿El proveedor ofrece una variedad de productos o servicios que

pueden cubrir tus necesidades a largo plazo? 

[ ] Innovación y tecnología: ¿El proveedor utiliza tecnología avanzada y soluciones innovadoras

para ofrecer sus productos o servicios? 

[ ] Escalabilidad: ¿Los productos o servicios del proveedor pueden escalar para satisfacer tus

necesidades futuras? 

[ ] Soporte técnico: ¿El proveedor ofrece soporte técnico adecuado y accesible?

2. CAPACIDADES TÉCNICAS Y PRODUCTOS/SERVICIOS OFRECIDOS 
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[ ] Precios competitivos: ¿Los precios del proveedor son competitivos en comparación con

otros proveedores del mercado? 

[ ] Transparencia en los costos: ¿El proveedor ofrece una estructura de precios clara y

detallada, sin costos ocultos? 

[ ] Condiciones de pago: ¿Las condiciones de pago son flexibles y apropiadas para tu flujo de

caja? 

[ ] Descuentos y promociones: ¿El proveedor ofrece descuentos por volumen o precios

promocionales? 

[ ] Políticas de devolución: ¿El proveedor tiene políticas claras de devolución, reembolsos o

garantías de calidad?

4. COSTOS Y CONDICIONES COMERCIALES 

[ ] Atención al cliente: ¿El proveedor tiene un servicio de atención al cliente disponible y

accesible? 

[ ] Capacitación y documentación: ¿El proveedor ofrece materiales de capacitación o

documentación técnica para facilitar el uso de sus productos/servicios?

[ ] Resolución de problemas: ¿El proveedor es eficiente en la resolución de problemas o

incidencias con sus productos o servicios? 

[ ] Disponibilidad de soporte: ¿El soporte está disponible en horarios adecuados para tu

equipo (24/7, días hábiles, etc.)? 

5. SOPORTE Y ATENCIÓN AL CLIENTE 

[ ] Tiempo de entrega: ¿El proveedor puede cumplir con los plazos de entrega establecidos? 

[ ] Capacidad de producción/servicios: ¿El proveedor tiene la capacidad para cumplir con

pedidos de gran volumen o múltiples solicitudes? 

[ ] Ubicación y logística: ¿La ubicación del proveedor afecta la logística de entrega o la

eficiencia de los plazos? 

[ ] Alternativas en caso de contingencia: ¿El proveedor tiene planes alternativos para manejar

retrasos o problemas imprevistos?

3. CAPACIDAD DE ENTREGA Y LOGÍSTICA 
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[ ] Cumplimiento de regulaciones locales: ¿El proveedor cumple con las leyes y normativas

locales e internacionales aplicables?

[ ] Seguridad de datos: ¿El proveedor sigue buenas prácticas de seguridad y protección de

datos? 

[ ] Políticas medioambientales: ¿El proveedor cumple con políticas medioambientales y

sostenibilidad (si aplica)? 

[ ] Licencias y registros: ¿El proveedor tiene todas las licencias y registros necesarios para

operar legalmente? 

6. CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO 

[ ] Responsabilidad social corporativa: ¿El proveedor tiene programas de responsabilidad

social que demuestran su compromiso con la comunidad y el medio ambiente? 

[ ] Cumplimiento ético: ¿El proveedor mantiene altos estándares éticos en sus operaciones y

prácticas comerciales? 

[ ] Condiciones laborales: ¿El proveedor asegura buenas condiciones laborales para sus

empleados y subcontratistas? 

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ÉTICA EMPRESARIAL 

[ ] Adaptabilidad al cambio: ¿El proveedor está dispuesto a adaptarse a cambios en el mercado

o en los requisitos del cliente? 

[ ] Capacidad de innovación: ¿El proveedor tiene un historial de innovación en sus productos o

servicios? 

[ ] Estrategias a largo plazo: ¿El proveedor tiene una visión clara a largo plazo para su negocio

y sus relaciones con los clientes?

8. INNOVACIÓN Y ADAPTABILIDAD 
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[ ] Riesgos potenciales: ¿Existen riesgos potenciales al trabajar con este proveedor (financieros,

operacionales, etc.)? 

[ ] Relación calidad-precio: ¿El valor proporcionado por el proveedor justifica el costo? 

[ ] Posibilidades de colaboración futura: ¿Este proveedor tiene el potencial de ser un socio

estratégico a largo plazo? 

[ ] Recomendación: ¿Recomendarías a este proveedor para el proyecto o la colaboración en el

futuro? 

- [ ] Sí 

- [ ] No 

- [ ] Requiere más información 

9. EVALUACIÓN FINAL Y RECOMENDACIONES 

Firma del evaluador: _____________________Fecha de evaluación: __________
_________________________________________________________________________ 

Importante: Este formulario de evaluación de proveedores es una
herramienta útil para organizar la información clave de cada proveedor,
asegurando que tomes decisiones informadas basadas en todos los factores
importantes para el éxito de tu empresa. 



RECURSOS ADICIONALES 2
o Guía salarial Smart Hiring de Interfell 2024 

o Gráfico de aumento del trabajo remoto global en 10 años
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