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En este momento, las empresas de todos los rubros
estan implementando politicas de trabajo a distancia,
y hemos avanzado en meses, lo que se habia previsto
avanzar en al menos 6 anos.

La transicion de una oficina fisica a una virtual, no es
solamente cambiar de espacio; tambien implica un
cambio de mentalidad individual, que afecta la dina-
mica grupal y esta forzando que la cultura organiza-
cional de las empresas evolucione.

Para profundizar en esta tendencia creciente, hemos
redactado este Ebook del Trabajo Remoto dedicado
a empresas, siendo parte de una guia para quienes
estan migrando sus operaciones en remoto 0 estan
pensando a hacerlo, buscando apoyar en la misma li-
nea que hicimos con nuestro primer lanzamiento: El
Ebook del Trabajo Remoto para Profesionales.

Aqui, te hablamos desde nuestra propia experiencia
como Corporacion y Plataforma Top 5 en Latinoame-
rica en #TrabajoRemoto, para compartir herramien-
tas, tips, logros y todo aquello que sabemos podemos
mejorar, y asi navegar juntos en esta red virtual que
nos permite hoy en dia ofrecer mas de 1.000 empleos
y oportunidades a distancia sin limites de frontera en
toda Latinoameérica.

Nuestro mundo profesional ya cambio. Es hora de dar
un paso adelante.
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POR DONDE
INICIAR

El mundo laboral ya no es el mismo que conociamos
hasta el milenio pasado. La transformacion digital ha
permeado todos los espacios de la sociedad, incluidos
la produccion de bienes y servicios.

Cada vez mas las empresas se automatizan total o
parcialmente y cada vez mas las viejas y gigantescas
estructuras de concreto, acero y vidrio de las grandes
corporaciones, en donde era natural ver llegar todos
los dias a cientos y miles de trabajadores, hoy en dia
dan paso a nuevas formas de organizacion empresa-
rial apoyadas en equipos moviles, virtuales, sistemas,
aplicaciones, softwares, los cuales estan diseminadas
por todo el planetay en los que los trabajadores cum-
plen igual con sus tareas de una forma mas agil y ex-
pedita, pero sin compartir los espacios fisicos de an-
tes, apoyandose en las modernas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, las TIC.

Pero eso significa, ;que nuestros espacios fisicos se-
guiran estando vacios y todo aquello que se constru-
yO con esfuerzo, sera sustituido por la virtualizacion
del mundo laboral?

Con este eBook del Trabajo Remoto para Empre-
sas, Interfell espera poder contribuir a dar respuestas
a tantas interrogantes que preocupan a los ejecutivos
y cupulas directivas de las empresas de nuestro tiem-
po en relacion al Trabajo Remoto (Parte I), cdbmo se



deben adecuar y organizar las estructuras empresa-
riales para pasar con exito de la modalidad de traba-
jo presencial a la nueva modalidad del trabajo virtual
o trabajo remoto (Parte Il), y cOmo se deben captar,
retener y gestionar los recursos humanos virtuales
(Parte Ill), asi como lograr rentabilizar todas nuestras
estructuras, incluso las fisicas.

Tambien hablaremos sobre comose debellevaracabo
la Transferencia Digital en las empresas, sus activida-
des y tareas (Parte IV) y finalmente, como lograr el
tan anhelado rendimiento en los equipos de trabajo
remoto, tanto en términos de su estimulo, su mante-
nimiento como de su control, y de los Key Performance
Indicators (KPI) o indicadores clave de desempeno que
son indispensables para su seguimiento (Parte V).




TRABAJOA
DISTANCIA Si O S

Sabemos que trabajar a distancia desde cualquier par-
te del mundo, es establecer una serie de actividades
sinergicas con otras personas distribuidas en equipos
de trabajo sin importar la localidad, con uno o varios
objetivos en comun. Ahora bien, el Trabajo Remoto,
va mucho mas alla que la simple accion de trabajar a
distancia. Es un fenomeno que ha sido posible debi-
do a los recientes avances de la tecnologia y que en
SU misma esencia esta revolucionando el comporta-
miento de la sociedad, los negocios y las empresas.

El Trabajo Remoto significa un cambio de paradigma
en laforma de planificar, ejecutar y analizar tanto para

gobiernos, empresas, proyectosy personas a nivel glo-
bal.

Hasta hace pocos anos, y de forma general, las dinami-
cas laborales de nuestra sociedad, los sistemas de for-
macion impuestosy las metodologias de trabajo, esta-
ban establecidasenunesquemadetrabajo presencial.
Absolutamente todos los organismos, corporaciones
y emprendimientos funcionaban bajo esquemas de
produccion locales, presenciales, que requerian tras-
ladarse a la oficina o a la industria. Estos esquemas
estan profundamente plantados en el funcionamien-
to de nuestra sociedad y en estos momentos estan
experimentando una gran transformacion.




En 1989 cuando Tim-Berners Lee desarrollé la World
Wide Web, jamas se imagino que estaria poniendo la
primera piedra de la transformacion digital que es-
tamos viviendo hoy. Dicha transformacion es la gran
propulsora y promotora del trabajo remoto. El hecho
de desarrollar una herramienta que permitiera intercam-
biar informacion, archivos, visitar “sitios”, transferir au-
dio, video, conectar sistemas multiusuarios en comun,
entre muchas otras opciones, permitio al hombre revo-
lucionar toda la sociedad a su alrededor, y los esquemas
tradicionales de trabajo mundiales no fueron la excep-
cion.

Hoy en dia, tras mas de 30 anos conectados al Internet
desarrollando tecnologias por doquier, hemos inven-
tado una infinidad de herramientas y productos que
permiten disgregar a los trabajadores y que cada uno
continue con sus labores, desde su localidad de pre-
ferencia, con su dispositivo de preferencia, y en algu-
nas ocasiones, con horarios de preferencia. Cambios
como estos, inmediatamente profundizan el fendme-
no del trabajo a distancia, pues no es solo el hecho de
estar separados unos de otros, sino de la evoluciéon
obligatoria que esta modalidad exige y de los nuevos
retos a nivel de comunicacion, gestion de proyectosy
recursos humanos que nos enfrentamos a partir de
ahora.

Si ponemos un ejemplo de definicion y como el Minis-
terio de la Informacidon y las Comunicaciones del Go-
bierno de Colombia, ya estaba apuntando al Trabajo
Remoto y le da su propio concepto, establece segun
la Ley 1221 de 2008 como:




Una forma de organizacion laboral que consiste en
el desempeno de actividades remuneradas o presta-
cion de servicios a terceros utilizando como sopor-
te las tecnologias de la Informacidn y comunicacion
(TIC) para el contacto entre el trabajador y la empre-
sa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en un sitio especifico de trabajo (Articulo 2, Ley 1221
de 2008).

Pero mas alla de ser explicado bajo una definicion, el
Trabajo Remoto es entonces, un conjunto de caracte-
risticas insertas en una modalidad laboral a distancia
gue funciona de acuerdo a las necesidades tecnologi-
cas tanto de la empresa o cliente, como de sus cola-
boradores o profesionales. Y que hoy en dia, se debe
implementar si o si.
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CAP 71:

FUNDAMENTOS
YVALORES A
IMPLEMENTAR
DEL TRABAJO

REMOTO

En el mercado laboral como en el universo empresa-
rial, aun existe cierto escepticismo respecto a la im-
plementacion del Trabajo Remoto en las organizacio-
nes. Pero ya es un hecho y a todos nos toca actuar.
Ante esto, es importante aclarar y reforzar que la sus-
tentabilidad de esta modalidad laboral radica en los
fundamentos y valores mediante los cuales se rige,
y que garantizan el éxito durante su implementacion
en cualquier empresa. Y a partir de ahora, todos los
integrantes que la componen, deberan tenerlos y son
parte fundamental de la vision y cultura de tu organi-
zacion. Tales como:

Excelencia

Para garantizar una experiencia positiva durante la
aplicacion del Trabajo Remoto, la excelencia es un fac-
tor imprescindible. Solo a traves de un desempefio de
labores dentro de los parametros de la puntualidad
gue se establezca y la eficiencia que se espera, se de-
mostrara que, en efecto, el Trabajo Remoto es un mo-
delo totalmente rentable, tanto o mas que el trabajo
presencial.

13



Enfoque hacia resultados

Es imprescindible tener objetivos establecidos vy cla-
ros, y direccionar todas las labores, horarios y metas
al cumplimento de tales objetivos. Solo asi se obten-
dran los resultados positivos que validan la efectivi-
dad del trabajo remoto en cualquier empresa.

Equilibrio personal, familiar y laboral

La flexibilidad de trabajar desde casa trae consigo in-
finidad de beneficios, entre ellos, el equilibrio entre la
vida familiar y laboral de los Teletrabajadores. La par-
ticularidad de poder estar fisicamente en casa mien-
tras trabajamos, y la considerable reduccion de los
tiempos en traslados -los cuales ademas se traducen
en cansancio y gastos- nos permiten tener una mejor
relacion familiar, y un excelente desempenfio laboral. Y
estos aspectos, debemos respetarlos y hacer que los
Mismos se conviertan en ventaja y no un problema.

Buen empleo de las TIC

El uso de las Tecnologias de la Comunicacion e Infor-
macion para efectos laborales en la modalidad a dis-
tancia, las posicionan en el mercado y promueven su
uso como herramientas utiles e instructivas dentro de
la sociedad y el mundo laboral. Toda empresa debe
elegir aquellas herramientas que mejor funcionen,
pagas o gratuitas, para el buen desempeno de los in-
tegrantes.




Desarrollo Sustentable

La implementacion del Trabajo Remoto ha tenido un
gran impacto a nivel ambiental, ;en qué sentido? En
muchos. El simple hecho de la reduccion de trasla-
dos se traduce en una disminucion considerable en |la
emision de gases contaminantes y de efecto inverna-
dero. Asi mismo, el uso de las herramientas digitales
disminuye el consumo de papel y otros recursos cuya
produccion incide en la contaminacion ambiental. Y

esto, se traduce en costos libres asociados a material
Innecesario.
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CAP 71:

VENTAJAS,
BENEFICIOS
Y RETOS DEL

LAS VENTAJAS

Con la llegada del Trabajo Remoto, ha sido necesario
para las empresas y negocios brindar a sus emplea-
dosy colaboradores equilibrio y seguridad laboral, asi
como una conciliacion entre lo profesional y lo fami-
liar, que les permita crear y mantener un espacio de
productividad y competitividad, a la par de una cons-
tante actualizacion de sus herramientas tecnologicas.

Por ello, te mostramos las siguientes ventajas:

Ahorro y reduccion en los tiempos
de traslado

Al no asistir diariamente a una sede de trabajo, los cos-
tos de traslado se reducen significativamente para los
integrantes y se expresan en ahorros de combustible,
y otros gastos del vehiculo o del sistema de transporte
utilizado. Aunado a ello, también debemos considerar
la reduccion en términos de estrés y desgaste fisico
gue supone evitar estos traslados, y que se traduce
en una mejora del bienestar comun, salud y calidad
de vida para todos.

TRABAJO REMOTO
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Autonomia en el manejo del tiempo

El equipo tendra la oportunidad de planificar su agen-
dayjornada laboral segun su criterioy el de la empre-
sa, bajo un convenio entre las partes segun las prefe-
rencias u horas productivas de cada integrante, y en
base a esto, poder ejecutar los proyectos apuntando
siempre hacia el rendimiento optimo y cumplimiento
de objetivos. Por ello es positivo concretar dos puntos
claves: el horario en comun donde todos deberan par-
ticipar, y el horario individual donde cada integrante
tiene autonomia.

Aprendizaje continuo

El Trabajo Remoto a nivel social y cultural (mas alla del
espectro profesional), permite vincularnos con otros
individuos en sitios distantes, lo que ha ocasionado un
incremento de la pluriculturalidad y del acceso haciala
informacion producto de la virtualizacion y digitaliza-
cion del conocimiento a traves del Internet. Al desem-
pefarnos en esta modalidad laboral, imperativamen-
te accedemos a un proceso de aprendizaje cotidiano,
gue nos nutre e incrementa nuestro nivel intelectual.
Desde el hogar, podemos generar espacios libres de
capacitacion y estamos seguros que a cualquier hora
del dia, nuestros integrantes tomaran el tiempo para
seguir adquiriendo conocimientos.

Fortalecimiento del vinculo
empresarial-profesional

Esta modalidad laboral ha permitido una disminu-
cion del 25% del retiro voluntario de empleados asi
como un 63% del ausentismo laboral. Esto indica
gue, los profesionales que desarrollan sus activida-
des laborales de forma remota, se identifican mucho
mas y establecen mejores relaciones laborales con




as empresas que contratan bajo esta modalidad,
0 que fortalece nuestras relaciones profesionales
y empresariales y contribuye al equilibrio laboral y
familiar; al tiempo que favorece un aumento impor-
tante de la productividad.

Si bien, las ventajas que ofrece el Trabajo Remoto
han permitido el desarrollo global a nivel laboral,
debemos seguir de cerca los cambios que progresi-
vamente se desarrollen y se gesten en este ambito,
ya que al ser participes de ellos, nuestra integracion
e interaccion tecnoldgica sera mucho mas compe-
titiva en una sociedad cada vez mas orientada a la
tecnologia y los sistemas inteligentes (lA).

En el mundo, la tendencia al trabajo a distancia cada
vez se profundiza mas. Basta mencionar que en
EE.UU. mas del 10% de la fuerza laboral cumple
con sus actividades desde casa (home office) se-
gun la NBER (National Bureau of Economic Research,
ano).

En Espana, la Comunidad de Madrid destinara mas
de 4 millones de euros para fomentar en las empre-
sas las alternativas de trabajo a distancia, que per-
mitan conciliar la vida personal, familiar y laboral de
los trabajadores.

Y en Latinoameérica, parte de las entidades privadas
se orientan en igual direccion, sin desmeritar los es-
fuerzos que distintos gobiernos aporten, promovien-
do la legislacion correspondiente y dando facilida-
des para que las empresas contraten profesionales



a distancia, en virtud de la gran cantidad de benefi-
cios del trabajo remoto.

Es por ello, que el Trabajo Remoto supone gran-
des ventajas y beneficios, y el mundo en general le
presta atencion, nosolo paraquelostrabajadoresse
sientan a gusto con la modalidad, sino también para
las empresas, que entre ellos que cabe mencionar:

Maxima Productividad:

ncremento en la productividad (hasta en un 17%) al
implementar el trabajo por objetivos, no por cumpli-
miento de horarios.

Menos gastos de infraestructura, ahorro en costos de
espacios y alquileres.

Mas acceso a profesionales de alto nivel, que se pue-
den ubicar en cualquier parte del mundo.

Menos permisos por enfermedad, descansos y/o de-
sercion laboral, lo que se traduce en entendimiento
total del individuo.

Mayor compromiso de los empleados, porgue permi-
te mejor enfoque vy fidelidad ante los beneficios de
mutuo acuerdo.



Acuerdo entre las partes para maximo
compromiso

Conciliacion del trabajo con la vida personal y familiar,
entendiendo cada entorno y apoyando al maximo la
felicidad del integrante.

Ahorro en tiempo y costos de desplazamiento, lo que
indica mejores decisiones en el uso de los recursos
economicos para cada uno.

Ambientes de trabajo mas tranquilos con menor con-
trol de horarios, apoyando en todo momento con he-
rramientas de software si es el escenario, para que
cada equipo cuente con las herramientas necesarias.

Menos discriminacidn por razones de raza, condicion
social, sexo, orientacidn sexual, discapacidades, etc.

Mayores y mejores oportunidades de crecimiento la-
boral, ya que al apostar por resultados y cumplimien-
to de objetivos, las dinamicas de expansion son infini-
tas.

Ahora bien, si planteamos los retos que el Trabajo Re-
moto nos trae para llevar con éxito las relaciones, es
necesario tambien implementar medidas de comuni-
cacion, confianzay desempefioindividualtanto grupal,
para no perder la esencia del contacto persona-per-
sona, en especial cuando existen vulnerabilidades en
a tecnologia o en el liderazgo de los equipos remotos.
Por ello, para superar los siguientes retos, te dejamos
nuestras apreciaciones:




Problemas de comunicacion

En el trabajo a distancia es importante contar con
colaboradores que tengan buenas habilidades para
la comunicacion oral y escrita, que puedan asimilar
grandes cantidades de informacion y transmitir ideas
complejas en forma metodica y organizada. Asi mis-
Mo es importante que se cultive la cultura de la
comunicacion entre los miembros del equipo. La
distancia no ha de ser excusa para la poca comunica-
cion, herramientas digitales para conjurarla abundan.

Confianza y Compromiso

En los equipos virtuales es posible que surjan proble-
mas de confianza y compromiso derivados de la falta
de contacto entre los companferos. Por ello es nece-
sario que exista un liderazgo atento que genere ha-
bitos de confianza y conexion en los equipos, que
fomente el espiritu de cuerpo y promueva los va-
lores organizacionales, una misidn y vision claras, y
darle sentido humano y motivacional a la busqueda
de la excelencia. Sugerimos una vez al mes, hacer di-
namicas para recalcar siempre los valores y la motiva-
cion que implica cada oportunidad.

Tecnologia

Para que los equipos remotos puedan tener éxito en
sus labores es necesario que cuenten con las mejores
herramientas digitales posibles. Se debe invertir en
la techologia mas adecuada y se debe capacitar a
todo el personal en el manejo de las mismas.



Procesos

Aligual quelatecnologia, que debe actualizarse, igual
ocurre con los Procesos. Es necesario que los pro-
cesos de trabajo sean eficientes y que se adap-
ten a la dinamica propia de los equipos remotos,
a fin de evitar pérdidas de tiempo, productividad
y motivacion. Para ello es importante la consulta
constante a los miembros de los equipos remotos
acerca de cual es la mejor manera de trabajar, para
adecuar planes y procesos. Siempre debe existir un
integrante que tenga las reglas claras, las promueva
y las saque de dudas.

Productividad y manejo de los tiempos

Para asegurar la productividad y el cumplimiento de
los tiempos es importante tener objetivos claros,
cortos y politicas de control y seguimiento. Esto
se puede lograr mediante la monitorizacion del tra-
bajo por horas, asi como el establecimiento de KP]
para el control de los objetivos.

Barreras geograficas y culturales

Las diferencias horarias pueden entorpecer el funcio-
namiento de los equipos remotos. Es importante es-
tablecer cronogramas de entrega por dia u hora
limite para cada integrante, de manera de atenuar
el impacto de las horas muertas por diferencias hora-
rias. También se deben cuidar los roces debido a di-
ferencias culturales, velando por relaciones laborales
basadas en el respeto, la empatia y la transparencia.
Por ello aconsejamos anteriormente, en encuentros
de equipo vs las gestiones individuales.




En resumen, dadas sus muchas ventajas y beneficios

para trabajadores y empresas, y aunque enfrente

di-

ficultades y retos, no por ello dejara de ser la tenden-
cia laboral del porvenir, y estara marcada por la com-
petitividad de las organizaciones y por la asertividad

de las estrategias con que estas asuman el desaf

Como decimos: si a nosotros nos funciona, puede ¢
a otros tambiéen.
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CAP 2: EVOLUCION DE LA GESTION EMPRESARIAL Y DE SUS ESTRUCTURAS

EVOLUCION DE
LA GESTION
EMPRESARIAL

Y DE SUS
ESTRUCTURAS

Las organizaciones son “seres vivos” que deben adap-
tarse, modificarse y responder a nuevos retos cons-
tantemente, sin perder su rumbo definido, con una
clara misién y vision.

Ahora bien, para que estas organizaciones puedan en-
frentar los desafios que el boom tecnologico les impo-
ne, es necesario que ajusten sus marcos de gestiony
sus estructuras organizacionales, a las exigencias al-
tamente dinamicas de un entorno cambiante, y mas
aun cuando se piensa trabajar con equipos a distan-
Cia.

Entre los elementos que todo marco de gestion de
proyectos, debe considerar, destacan:

Definicion de una estructura con la que funcionara la
organizacion.

Las politicas, los procesos y las metodologias que se
utilizaran.

25



e | as dinamicas de comunicacion e informacion recu-
rrentes (los sprints).

= Y |3 toma de decisiones en entornos Volatiles, Incier-
tos, Complejos y Ambiguos (VICA).
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LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

En la busqueda de la productividad y el éxito toda
empresa define una estructura organizativa en la
gue se establece |la cadena de mando y responsabi-
lidades, los flujos de informacion, se toman las de-
cisiones y se precisan las funciones y tareas de las
distintas areas de la empresa y sus integrantes.

Esta estructura organizativa puede ser vertical, ho-
rizontal e incluso mixta, dependiendo de como se
distribuye el poder y las lineas de comando desde
la mas alta gerencia o de cOmo se maneja y se in-
centiva la colaboracidon, el manejo de informaciony
decisiones entre los individuos que conforman una
organizacion.

Es importante que la estructura que
exista dentro de la organizacion per-
mita la flexibilidad y la toma de de-
cisiones inteligente. Por ello el mo-
delo que esta tomando mas fuerza
actualmente es el Horizontal.

Para Frank Ostroff, autor de “La Organizacidon Hori-
zontal”, esta estructura organizacional es la mas apro-
piada para las empresas de la actualidad, ya que vivi-
mos tiempos en donde se procura “alcanzar un acceso
igualitario a la informacidén”, porque son tiempos de
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transformacion digital, en donde el trabajo IT gana to-
dos los dias nuevos espacios en el qguehacer empresa-
rial, y que exige de estas, por un lado que “respondan
eficazmente a las necesidades de sus clientes” y que
por otro “capitalicen al maximo las competencias de
sus empleados”.

La transformacion de las estructuras empresariales
verticales hacia formas de organizacidn mas horizon-
tales resulta inevitable. El impacto creciente de las
nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion
en todos los procesos de produccion y gestion asi lo
determinan, y el trabajo remoto es la modalidad labo-
ral gue mejor se adapta a tales cambios.
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METODOLOGIAS
AGILESYTRABAJO
REMOTO: UNA
DUPLA IDEAL.

La metodologia agil es un método alternativo para la
gestion de proyectos que surge como sustituto a los
métodos tradicionales de gestidn de proyectos.

Es un proceso que permite a un equipo de trabajo dar
respuestas que se adapten a las circunstancias mu-
chas veces cambiantes de un proyecto, de forma que
sean oportunas y de calidad con costos y tiempos de
entrega mas reducidos.

;Como funciona? Los equipos evalian
un proyecto mediante reuniones regu-
lares, llamadas sprints o iteraciones,
con miras a la creacion del producto
idoneo, proceso que se cumple a par-
tir de entregas parciales, en las que se
puede ir apreciando la evolucion de un
producto en cuestion, solventando los
errores y problemas que aparezcany
dejando de lado aquellos aspectos que
se juzguen como innecesarios.
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Las metodologias agiles son de gran utilidad en la ges-
tion con equipos remotos pues permiten mantener
informados tanto a clientes como a los miembros de
un equipo acerca del estado de avance de determina-
do proyecto, tomando en cuenta las ideas de todos y
aumentando su implicacion para el logro del objetivo
comun, lo que se traduce en clientes mas satisfechos,
equipos mas motivados y comprometidos, entregas
con mayor velocidady eficiencia, y en ahorros en tiem-
po y costos de desarrollo.

Obviamente, se trata de metodologias que permiten
mejorar la calidad de los productos, a partir de la con-
tinua interaccion entre desarrolladores y clientes, y a
las entregas parciales y tempranas que hacen posible
gue el producto final sea exactamente aquello que el
cliente busca y necesita.

Las metodologias agiles basan su gran aceptacion en
4 cualidades fundamentales:

1- Desarrollo evolutivo y flexible.

2- Equipos autonomos.

3- Planificacion revisable.

4- Comunicacion intensa y extensa.

Entre las técnicas mas empleadas por las empresas de
a actualidad para aplicar la metodologia agil destaca
a metodologia Scrum, una metodologia de gestion de
proyectos que ha probado su pertinencia en multiples
escenarios, incluso no empresariales, y que tambiéen
ha mostrado su utilidad en el trabajo con equipos re-
motos.
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SCRUM

Para unos, es un concepto de organizacion tomado de
mundo del rugby, y para otros, es la metodologia de
caos. Es una metodologia que permite abordar proble-
mas complejosy que requiere una flexibilidad y rapidez
esenciales para alcanzar sus resultados. La estrategia
se basa en gestionar y normalizar eventuales errores
mediante reuniones frecuentes en donde se ajustan
las acciones.

Las reuniones en la metodologia Scrum son el pilar fun-
damental y pueden ser de planificacion diaria, de revi-
sion y de retrospectiva, esta ultima la mas importante,
ya que se realiza despueés de terminar un sprint (que
suele durar maximo un mes), y en la que se reflexiona
y se proponen mejoras en relacion a los avances de un
proyecto.

Las tacticasde Scrum son ligerasy sencillasy se pueden
combinar con otras metodologias agiles como Kanban,
gue es un tablero para la planificacion de tareas muy
popularizado entre los gestores de proyectos.
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KANBAN

El término Kanban es de origen japonés y significa
“Tarjeta Visual”. Laidea de esta metodologia es crear
un tablero de tres columnas en donde se reflejen las
tareas pendientes, segun sean “Pendientes”, “En pro-
ceso” y/o “Terminadas”.

Un cuadro que esta a la vista de todos, bien sea fisica-
mente en el caso de trabajadores presenciales, o en
digital cuando se trate de equipos remotos, en donde
aparezcan escritas en tarjetas visuales las tareas que
estan pendientes y de acuerdo a su avance se vayan
desplazando a las columnas de tareas en proceso y
luego a la columna de tareas terminadas.

Entre las principales ventajas de los tableros Kan-
ban tenemos:

1) Planificacidbn mas eficiente de las tareas.

2) Ciclos de tiempo mas breves.

3) Mejoras en el rendimiento de los equipos de tra-
bajo.

4) Metricas visuales.

5) Plazos de entrega mas continuos.

Ambas son metodologias agiles ideales para el traba-
jo con equipos remotos, pues ponen el foco en los
compromisos y en los resultados, y en el tiempo y ve-
locidad de respuesta para su cumplimiento; todas va-
riables que son fundamentales para asegurar la efi-
ciencia, la productividad y el retorno de la inversién
de cualquier negocio




A

CAP 2: EVOLUCION DE LA GESTION EMPRESARIAL Y DE SUS ESTRUCTURAS

LOS ENTORNOS
VICAY LA
FLEXIBILIDAD

Vivimos tiempos de la “modernidad liquida” (Zigmunt
Bauman). Todo es cambio, fluidez, adaptacion y flexi-
bilidad. Los cambios que vivimos son irreversibles, lo
cual no solo afecta a las personas, sino que también
lo hace con el trabajo y las empresas, muchas de las
cuales sucumben al no poder adaptarse a las nuevas
circunstancias como para sobrevivir,

Y la transformacion digital tiene buena parte de la res-
ponsabilidad. Por efecto del boom tecnologico, los
entornos laborales cada dia se hacen mas volati-
les, inciertos, complejos y ambiguos (VICA).

ENTORNOS VICA. ;QUE SONY QUE
SIGNIFICAN?

VICA es un acronimo que describe de forma resumida
la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambi-
guedad que se observan en distintos entornos pro-
ducto de la era digital.
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Volatilidad

La velocidad, el volumen y la magnitud de los proce-
sos de produccion cambian de forma brutal, y surgen
turbulencias en todos los 6rdenes, sociales, economi-
cos Yy hasta financieros, como la ocurrido en 2008 en
EE.UU. en el sector inmobiliario que hizo tambalear a
sectores muy solidos de la economia como la bancay
los seguros.

Incertidumbre

La gestion de la incertidumbre se ha vuelto un tema
de conversacion. Ya no hay nada completamente se-
guro. Son tiempos de confusion, con mas preguntas
gue respuestas. Los riesgos en los proyectos aumen-
tan, y lograr minimizarlos, es clave.

Complejidad

Tomar decisiones se ha hecho mas complicado, dada
la multiplicidad de variables que involucran los nue-
vos procesos. Y muchas veces es dificil encontrar la
conexion entre las causas y los efectos de las cosas,
0 dependen de circunstancias que escapan a nuestro
control.

Ambiguedad

Ninguna interpretacion es clara. La volatilidad, incerti-
dumbre y complejidad de las cosas asi lo determinan.
No existen las garantias y existen mas significados
posibles que condicionantes, lo cual reduce la posi-
bilidad de identificar amenazas y oportunidades con
precision y eficiencia.



Estas 4 circunstancias definen el contexto en el cual
las empresas viven su presente y enfrentan su futuro.

Ahora bien, ¢Qué hacer cuando se presenta esta si-
tuacion?

1- Adaptacion

Como alguna vez dijera Charles Darwin, “no sobrevive
el mas fuerte, sino quien mejor se adapta a su entorno”,
Por eso, es importante adaptarse a los cambios, capa-
citarse continuamente, y tener una actitud constructi-
va y resiliente ante las demandas del entorno.

Cuestionatuscreenciasy mantentealerta,quelatrans-
formacion digital no te agarre fuera de base. Procura
aumentar tu tiempo de reaccion ante la incertidum-
bre, las reglas y situaciones inesperadas pueden exi-
gir de ti que ensayes nuevas respuestas.

Si trabajas en equipo busca feedback en tus pa-
res. La retroalimentacion puede hacer la diferen-
cia para encontrar soluciones.

Inteligencia Emocional

Como dice Daniel Goleman en su libro “La inteligencia
en la empresa”, la inteligencia emocional no signifi-
ca simplemente ser simpatico. “Significa manejar los
sentimientos adecuadamente y con efectividad, per-
mitiendo que las personas trabajen sin roces en bus-
ca de una meta comun”.




Ademas de habilidades duras, son importantes las
habilidades blandas como el autoconocimiento, la
empatia, las actitudes positivas y colaborativas de
trabajo, el dialogo fluido y la transparencia, procu-
rando evitar los conflictos que pudieran afectar la
armonia con los companeros de trabajo.

Y muy importante, estar siempre abiertos a la inno-
vacion y a la creatividad, manteniendo la debida tole-
rancia al error, inevitable en los escenarios volatiles

3- Y por ultimo, la Flexibilidad

gue sin duda se solapa en buena medida con las 2 ca-
racteristicas antes mencionadas.

En entornos VICA es indispensable ser flexible y de
rapida respuesta. Mostrar agilidad para enfrentar las
cambiantes exigencias laborales, recurrir a laintuicidon
y ser muy observador para captar esos pequefios de-
talles que esconden los procesos, son rasgos que en
un momento dado hacen la diferencia.



LA GESTION
HUMANA DIGITAL

Toda gestion de recursos humanos tiene sus comple-
jidades. La seleccién de los miembros de un equipo, la
asignacion de recursos, tareas y/o responsabilidades,
los flujos de informacion y comunicacion, los procesos
de control y supervision, los tiempos de entrega, etc.

No obstante, cuando se trata de equipos remotos de
trabajo, el cuidado y la atencion a estos aspectos ha
de ser aun mayor.

1- Reune al mejor equipo. Ya que el trabajo remo-
to te permite contratar a profesionales de distintos
lugares y culturas, reune a los mejores. Y tomate tu
tiempo para seleccionarlos.

- Establece con precision las especificaciones del

cargo o los cargos que el proyecto reclama.

= Toma en cuenta las habilidades blandas, recuerda

gue todos trabajaran en equipo, y es importante que
sepan comunicarsey trabajar en sincronia a distancia.

== Y ten presente que, al contratar obtienes lo que pa-

gas, es decir que la calidad del talento que consigas
en buena medida dependera de la inversion que es-
tes dispuesto a hacer para lograrlo.
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2- Establece la primera reunion, explica con

detalle la naturaleza del proyecto y preci-
sa la agenda. La primera reunion es crucial. Allj,
de ser posible, debe quedar todo claro. Las caracte-
risticas y especificaciones del proyecto en cuestion y
hacia donde debe dirigirse el equipo en términos de
objetivos, alcance, responsables y lineas de tiempo.

Objetivos. Los objetivos son los resultados deseados
gue se esperan alcanzar con la ejecucion de las activi-
dades que integran un proyecto. Estos son generales
y especificos y deben ser medibles o cuantificables.

Alcance. E|l alcance supone |los procesos necesarios
para garantizar el cumplimiento de los objetivos, en
base a la estructura de descomposicion del trabajo
(EDT), ahora bien ;que se puede hacer, y qué no se
puede hacer? Es muy importante que el alcance del
proyecto esté bien definido, documentado y contro-
lado pues de lo contrario se puede incurrir en el “Sin-
drome del lavadero” que es el aumento de costos o |a
pérdida de la eficiencia por la incorporacion de cam-
bios no contemplados en el proyecto original.

Responsables. E|l gerente del proyecto es el respon-
sable final pero puede haber responsables por areas
0 partes del mismo. Es importante que esto quede
claro a la hora de hacer seguimiento y control de las
actividades.

Lineas de tiempo. Todo ello enmarcado dentro de li-
neas de tiempo. Cada tarea, cada proceso debe tener
su tiempo de ejecucidn, a fin de que no atrase el tra-
bajo de las demas areas y del proyecto como un todo.
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3- Sin abusar de ella, haz de la comunicacion tu

Mmejor recurso. Los correos electrénicos, los chats
de mensajeria instantanea, las reuniones por video-
conferencia son recursos muy valiosos para todo ge-
rente de proyecto.

Es importante que estés en contacto con tu equipo,
gue hagas seguimiento del trabajo y que puedas in-
tervenir y apoyar a la hora de las dificultades, los cue-
llos de botella o imprevistos.

Cultiva la cercania, la empatia y un afecto sano por tu
equipo. Fomenta el espiritu de cuerpo y el compromi-
so de todos, en buena medida el exito de tu proyecto
dependera de ello.

Sé flexible con los horarios de trabajo. Lo
gue valen son los resultados Permite que tu gente tra-
baje en distintos momentos del dia, obviamente sin
incumplir las entregas.

El tener personas trabajando en distintos husos hora-
rios puede representar en muchos casos una ventaja
mas que una limitante, siempre que haya una buena
disposicion y actitud colaborativa por parte de todos.

Documenta los avances y las reuniones.
Mantén a todos al tanto de lo que se va logrando y de
lo que se acuerde en las reuniones. No des nada por
sentado, escribelo y notificalo.

La comunicacion escrita es esencial para el exito
en los equipos remotos. Y logicamente, publica ac-
tualizaciones semanales de los logros.
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6- Y muyimportante, asegurate que se tomen de-

cisiones. Asi como se va avanzando con el proyecto,
asi mismo deben irse tomando diferentes decisiones,
no solo las que te correspondan a ti como lider del
proyecto sino las que competen a tus colaboradores,
en tanto responsables de areas y/o de tareas.

Otros factores que afectan a la gestion de equipos re-
motos tienen que ver con la integracion de equipos
poco semejantes entre si, que se encuentren en hu-
sos horarios muy diferentes, con culturas laborales
POCO cercanas y que trabajen bajo marcos legales y/o
modalidades contractuales distintas.

7- Y por ultimo, a no olvidar, mantén al equipo mo-

tivado. Cuando se trabaja en remoto, sin la interac-
cion personal con otros colaboradores en un mismo
espacio fisico, las personas pueden empezar a sentir-
se desconectadas, aisladas, faltas de esa motivacion
gue se contagia en los grupos cuando se comparten
afectos, esfuerzos y expectativas.

Frente a ello, el buen gerente puede hacer mucho,
cuidando mantener una actitud cercana, empatica y
proactiva con todos, generando y fortaleciendo las ex-
pectativas que impulsen al logro en comun.
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CAPTACIONY
GESTION DEL
TALENTO REMOTO

_a transformacion digital y la misma evolucion tecno-
0gica ha logrado replantear las estrategias para au-
mentar la competitividad entre las empresas y asi par-
ticipar mas ampliamente en sus mercados, mejorar en
calidad, eficiencia y servicio. El punto fundamental de
esto, es que las empresas ahora estan mas conscien-
tes que su recurso mas valioso es el talento humano,
y la principal estrategia para que una corporacion lo-
gre escalar, debe estar enfocada en la captacion y re-
tencion de talentos.

Para que las empresas puedan destacarse sobre la
competencia, deben contar con un recurso humano
dinamico, proactivo, socialmente integrado, compro-
metido, innovador, perceptor, reflexivo, con habilida-
des, destrezas y experiencias para cumplir con el per-
fil de cada cargo. Y desde luego, que en remoto tenga
el rendimiento esperado.

Captar al talento es el paso mas sencillo. Retener-
lo, el mayor reto y donde la empresas deberan en-
focar todos sus esfuerzos.
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CONTRATAR
TALENTO: QUE
DEBES TOMAR EN
CUENTA.

Contratarauntrabajador remotoyobtener de el el ma-
yor rendimiento, aunque parezca sencillo, no es tarea
facil. Se trata de un complejo proceso que tiene distin-
tas aristas e involucra diferentes aspectos del trabaja-
dor, la entrevista y la empresa.

Todos son muy importantes y deben ser cuidadosa-
mente considerados.

El primer aspecto es el relacionado con el
talento, y las caracteristicas que debe re-
unir para el cargo remoto que una empre-
sa puede ofrecer.

En la descripcion del cargo que facilita el departamen-
to de RR. HH., se listan las habilidades duras que debe
tener el postulante, entre estas:

Capacidad para trabajar en la nube.

Razonamiento analitico.

Capacidad para gestionar personas y/o sistemas de
servicios al cliente.
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== Habilidades técnicas asociadas con el area (Programa-

cion, Disefio, Marketing, Ventas...)

No obstante, la experiencia demuestra que, mas
alla de las habilidades duras, estan las habilida-
des blandas. De acuerdo a LinkedlIn, el 57% de los
lideres senior consideran estas habilidades funda-
mentales. Algunas de ellas son:

La creatividad.

La capacidad de persuasion.

La disposicion a la colaboracion.

La adaptabilidad a entornosy circunstancias cambian-
tes (VICA).

La habilidad para gestionar el tiempo y lograr un alto
rendimiento sostenible

Un aspecto clave que hemos aprendido a conside-
rar como muy relevante, a la hora de seleccionar
a un trabajador remoto, es la experiencia previa
qgue el aspirante haya tenido en empleos anterio-
res, de trabajo en equipo, y en especial, en dina-
micas a distancia.



La segunda circunstancia que se debe con-
siderar ala horade buscar aun trabajador
remoto es la entrevista. Sin una buena entre-
vista dificilmente lograremos una buena seleccion.

Es importante tener a la mano toda la informacion re-
lacionada con la vacante. Es muy posible que el talen-
to tenga preguntas relacionadas con ella, y sobre los
procesos y herramientas que le ayudaran a conseguir
los objetivos.

También es relevante en toda entrevista, analizar
el aspecto y lenguaje corporal de cada uno de los
aspirantes y escuchar con atencion, registrando
con detalle cualquier rasgo que pueda ser de in-
terés para el momento de la decision. La persona-
lidad, disposicidon, disponibilidad y compromiso son
cualidades que deben ser tomadas en cuenta. Si la en-
trevista es por videollamada, estos factores también
se hacen evidentes.



La prueba técnica en las entrevistas
de seleccion

Los procesosdeseleccidonde personal sonfascinantes.
Captar al mejor perfil para cubrir determinada posi-
cion de unaempresa es unatareadelicaday compleja,
ya que debes explorar como enfrentan los postulan-
tes las exigencias del cargo al cual aspiran, qué com-
petencias estan en capacidad de desplegar ante de-
terminadas situaciones, su habilidad con el inglés u
otros idiomas, como enfrentan los imprevistos, y 0gi-
camente, cual es su nivel de conocimientos técnicosy
su grado de actualizacion.

Las entrevistas técnicas requieren de un mayor es-
fuerzo en horas-hombre por parte de la gerencia de
las empresas y/o de los departamentos de RR. HH. en
comparacion con las pruebas estandarizadas, sin em-
bargo estas brindan, como contrapartida, la posibili-
dad de poder conocer en mayor medida a cada uno
de los aspirantes, su potencial y capacidades, e inclu-
so sus habilidades sociales, rasgos que siempre son
de interés, tanto en el trabajo presencial como en el
rabajo Remoto, toda vez que las empresas son orga-
nizaciones colectivas, con necesidades de comunica-
cion e interaccion.

Una vez superado todo el proceso de seleccion, se en-
tra a una nueva etapa de permanencia, donde se eje-
cutaran las actividades planteadas y se empezara la
relacion de trabajo formalmente.
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COMO ENAMORAR

ALOS TALENTOS
(YQUENOTE
ABANDONENEN
EL CAMINO).

Segun cifras de la Asociacion Americana de Adminis-
tracion, sustituir a un profesional por otro cuesta
a las empresas al menos un 25% del salario anual
del cargo en cuestion, toda vez que debe hacerse
un proceso de busqueda y seleccion y luego capacitar
al nuevo trabajador, un porcentaje que puede llegar
hasta un 200% en el caso de posiciones de alto nivel.

Ello sin contar que tal sustitucion tiene un impacto
emocional negativo en los colaboradores que se que-
dan, afecta los procesos de produccidon o de atencién
a clientes y reduce la productividad mientras se pone
a punto al nuevo integrante del equipo.

Asi las cosas, si tenemos un equipo de trabajo conso-
lidado y que da buenos resultados, debemos “enamo-
rarlos” para que se queden dentro de la organizacion,
buscando siempre la excelencia como profesionales
e individuos.
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¢:Como logramos mantener “enamorado”
a huestro equipo de trabajo?

Lograr la fidelizacion de los colaboradores, es un reto
gue va mucho mas alla de brindar un paquete de re-
muneracion atractivo, tambiéen reside en un entorno
gue promueva la satisfaccion de pertenecer a la em-
presa.

Es por ello que las organizaciones deben promover:

Establecer relaciones de cercania con los
colaboradores, interesandose por el bienestar
personal de los mismos y por sus necesidades.

Favorecer la capacitacion y la adquisicion
de nuevas destrezas para su crecimiento dentro
de la empresa.

Flexibilizar las condiciones de trabajo de
los empleados a fin de aumentar su satis-
faccion y compromiso con la compaiiia: Horarios
de trabajo que se adecuen a su vida familiar; o imple-
mentar modalidades remotas o semipresenciales es
una opcion gue cada dia esta teniendo mas acepta-
cion entre los profesionales.

Implementar beneficios no salariales y re-
conocimientos para todos los integrantes
del equipo. Nunca olvidemos el poder que tiene el
reconocimiento entre los pares, un ambiente de su-
peracion y sana competencia estimula la creatividad
y el rendimiento.



Incluirlos en las actividades de la empre-
sa. ;Qué quiere decir esto? Que participen de forma
activa en el alcance de la mision y vision de la empre-
Sa, gque sus tareas esten alineadas con los valores es-
tablecidos, y que puedan participar en los procesos
creativos y de innovacion. Esto reforzara el sentido de
responsabilidad, participacion y compromiso dentro
de la empresa.

El Endomarketing es una division del marketing que
tiene como objetivo lograr y mantener la felicidad de
todos los miembros de la organizacion. Esta tomando
tanta relevancia hoy en dia que se ha generado una
nueva posicion en las estructuras organizacionales, la
del Chief Happiness Officer (CHO), quien encabeza el
“movimiento empresarial” para lograr la fidelizacion
de los profesionales.

Los miembros de una organizacion deben convertirse
en los primeros embajadores de la marca. Para poder
tener clientes satistechos, es vital que tus colaborado-
res también lo esten.
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COMO GESTIONAR

ALTALENTO
EN REMOTO

LAS HERRAMIENTAS:

Echar a andar un equipo de trabajo, del tipo que sea,

presencial o remoto,

implica siempre cumplir con 5

etapas o pasos:. Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento / Control, y Cierre, y para llevarlas a feliz
téermino es fundamental contar con herramientas tec-

nologicas.

Sin ellas, dificilmente los equipos que estan distribui-

dos pueden alcanzar
ellos. Y légicamente e

0S resultados que se espera de
gerente de proyectos que quie-

ra destacarse en estos menesteres debe ser un ave-
zado usuario de las herramientas digitales.

Herramientas digitales que podemos agrupar en 3 ca-

tegorias:
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Herramientas para la gestion
de proyectos.

Se trata de herramientas que permiten:

Gestionar los flujos de trabajo desde cualquier equi-
po o dispositivo movil.

Conocer las tareas en curso, su fecha de entrega y los
colaboradores involucrados.

Modificar calendarios y planes.
Incorporar documentos y compartirlos online.
Conocer en tiempo real los grados de ejecucion de las

tareas y poder tomar decisiones en casos de cambios
o incumplimientos como en el Sindrome del lavadero.

Y permitir entre otras cosas el manejo de diagramas
de flujo como el Diagrama de Gantt, ampliamente uti-
lizado en la organizacion cientifica del trabajo.

Herramientas con un enorme potencial para atender
otros asuntos como la coordinacion interna, e incluso
para el desarrollo de esfuerzos Web como los desple-
gados en las campanas de marketing digital.

Entre las herramientas mas usadas para la gestion
de proyectos destacan:



Herramientas de comunicacion.

La gestion de proyectos, y en especial la de equipos re-
motos, depende en buena medida de la mejor comu-
nicacion que pueda darse entre sus miembros, tanto
para la productividad como para la necesaria cercania
personal entre colaboradores.

Para ello haytodo un arsenal digital a disposicion, para
llamadas, video llamadas, mensajeria instantanea, vi-
deoconferencias, intercambio de fotos y documentos,
aplicaciones que son de uso cotidiano para cerca de
mil millones de personas.

Entre ellas vale mencionar:

Herramientas ofimaticas y colaborativas.

En este punto sobran las palabras, solo resta mencio-
nar a los poderosos sistemas operativos y sus suites
conocidos:

Uno de los temas que mas preocupan a los supervi-
sores que dirigen equipos distribuidos, es el que se
relaciona con la gestion efectiva del tiempo en los en-
tornos virtuales.

;COmMo se organiza el tiempo en el trabajo virtual? ;A
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MATRIZ DEL MANEJO DELTIEMPO

gué se |le dedica mas tiempo? ;Qué es lo prioritario y
gue no lo es? ;CoOmMo puede apreciarse la productivi-
dad de la gestion en el trabajo remoto?

La gestion del tiempo es el proceso mediante el
cual el trabajador divide su tiempo de trabajo, sea
este diario, semanal o mensual, entre el total de
tareas que le son asignadas. Y dependiendo de la
eficiencia con la que esto se haga asi sera la pro-
ductividad de la labor.

Una primera estrategia, ideada por el presidente Dwi-
ght Eisenhower, nos propone que hagamos una ma-
triz para la gestion del tiempo, en donde dividamos
las tareas que tenemos pendientes en funcion de su
URGENCIA y de su IMPORTANCIA.

URGENTE
L
=
=
= HACER
4 4 HACERLO AHORA DESTINAR HORA PARA
O HACER LAS TAREAS
o
=
Ll
=
<
=
M DELEGAR ELIMINAR
E BORRA ESTAS TAREAS
S POR COMPLETO
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=
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Entendiendo como tareas urgentes, aquellas que re-
claman de nosotros unamaxima concentraciony aten-
cion y que deben ser resueltas de forma inmediata,
independientemente de lo que nos presionen y/o de
su grado de dificultad.

Otra estrategia valiosa que podemos utilizar para ges-
tionar el tiempo de forma exitosa es considerar las ta-
reas pendientes en base a 4 criterios basicos para la
productividad, a saber:

Organizacion
Como divido, distribuyo y proceso el trabajo pendien-

te en funcion de las horas y lapsos de tiempo de los
gue dispongo para realizarlo.

Informacion

Coémo manejo la informacion, de manera de poder ac-
ceder a ella de la forma mas rapida y expedita.

3- Automatizacion

Que recursos tecnologicos pueden utilizarse para ha-
cer mejor y en menos tiempo determinada tarea.

4- Distracciones

Que cosas me distraen y como puedo mantenerlas
bajo control.
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COMUNICACION
EFECTIVA CONEL
EQUIPO

Ya hemos mencionado la importancia del equipoy del
uso correcto de las herramientas para lograr los ob-
jetivos, pero nada de esto funcionara si no manejas
una comunicacion efectiva con tu equipo. Estos son
los principales aspectos que debes tomar en cuenta
para que la comunicacidn no se entorpezca:

Ten un proposito.

Lo primero es saber quée quieres comunicar, por qué
y para qué. Eso te ayudara a establecer tu estrategia
de comunicacion y dirigir tu discurso.

Sé claro.

Es importante que tu mensaje sea claroy precisoy no
se preste a malas interpretaciones.

Apoyate en una escucha activa

Tanimportantecomo sabercomunicares prestar aten-
cion a lo que tiene que decir la otra parte. Si no sabes
escuchar a tu contraparte dificilmente sabras llegar a
el al no conocer sus necesidades.

Ponte en el lugar del otro.

Asicomo le escuchas debes entender a tu interlocutor
y debes tratar de interpretar sus circunstancias.
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Ser asertivo.

Di lo que piensas desde el respeto. Comunica tus sen-
timientos sin ansiedad y defiende tus derechos sin
coartar los de los otros. Acepta las criticas y considera
la posibilidad que sean validas, te haran crecer.

Deben coincidir tono y gestos con lo que
se quiere decir.

Procura que tu postura, tono de voz y comunicacion
no verbal coincidan con lo que quieres expresar. La
forma enla que transmites un mensaje esincluso mas
importante que el contenido del mismo.

Sé breve y conciso.

Si agregas demasiadas florituras o divagaciones a tu
discurso haras que se pierda el sentido de tus pala-
bras y terminaras generando dudas y desconfianza
en quien te escucha.

Procura ser flexible y evita los prejuicios.

Sé abierto al intercambio de ideas, adaptate a los cam-
bios. Si no sabes algo, pregunta y no te predispongas
ante las situaciones que te resulten extranas.

Privilegia la retroinformacion.

Una de las claves del networking es el feedback. Da y
pide todo el feedback que puedas. La visidony experien-
cia de los otros pueden serte de gran utilidad, y pue-
den ayudar al conocimiento y rendimiento de todo un
equipo

Recuerda que cuando pidas feedback es importante
gue lo hagas a mas de una persona, a fin de confir-



mar el nivel de acierto de la opinidn, y cuando lo des,
recuerda que debes resaltar primero lo que se ha he-
cho bien, antes de aludir a lo que crees que deba ser
cambiado o mejorado.

Una comunicacion efectiva hara posible:

Enfocar al equipo hacia el cumplimiento de los objeti-
VOS.

Fomentar el trabajo en equipo.

Impulsar la moral, la colaboracion y el compromiso
de todos.

Distribuir los recursos disponibles de la manera mas
efectiva.

Evitar malos entendidos y contribuir a la resolucion
de conflictos.

Y muy importante, una comunicacion efectiva debe
descansar en una de las maximas del Marketing, el
Principio KISS* (Keep It Short and Simple), o lo que es
lo mismo “Mantenlo breve y simple”.

El principio KISS fue desarrollado por los estrategas
del Marketing, para proponernos que procuremaos Co-
municarnos en base a la sencillez de formas y los con-
ceptos, y evitemos la natural tendencia humana de
recurrir a lo complicado, a lo abigarrado, quizas para
mostrar gue hacemos un gran esfuerzo o simplemen-
te para “masajear el ego”.




Las claves para lograr una comunicacion
KISS son:

Ve a la raiz de lo que quieres tratar.

Evita los aspectos superfluos o irrelevantes.

Que sea de facil comprension.

Y que sea actual.

Revisala, evaluala y vuelve a simplificarla.

En sintesis, comunicate de la forma mas facil, clara,
simple y sencilla que te sea posible, sin olvidar el tacto,
el respeto, la empatia que tu interlocutor o audiencia
merecen, y hazlo de tal manera que todos te entien-

dan.Ya que estasrecomendaciones seguramente ten-
dran en la comunicacion los resultados que esperas.

Y recuerda las acertadas palabras del sabio Albert
Einstein: “Debe ser simple para ser cierto”, Si no es sim-
ple probablemente no podremos descifrarlo”.

(*) Para otros autores, K.1.S.S. significa “Keep It Simple,
Stupid”
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Para mantener un ritmo de trabajo organizado y po-
der llevarlo a cabo de manera exitosa a la par de tus
actividades diarias, se hace necesario mantener ac-
tualizadas nuestras herramientas tecnologicas y los
dispositivos para el Trabajo Remoto.

Actualmente, las tecnologias de comunicacion e in-
formacion han desarrollado canales en constante ac-

tualizacion que facilitan el trabaj

cualquier miembro de nuestro ec

O colaborativo con
uipo de trabajo, sin

importar su ubicacion y trayendo una diversidad de

beneficios.
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HERRAMIENTAS
PARA GESTIONAR

EQUIPOS REMOTOS

Al ser lider de una empresa o0 negocio que esta optan-
do por implementar el Trabajo Remoto, las siguientes
herramientas rentables, eficaces y 6ptimas, te van a
permitir llevar a cabo tu actividad empresarial desde
cualquier parte del mundo.

Correo Electronico:

Es practicamente imposible practicar esta modalidad
de empleo con la ausencia de esta herramienta. Re-
comendaciones:

Grupos de Chat Empresariales
o Corporativos:

La utilizacion de una aplicacion para comunicarse en
tiempo real, se hace necesaria para llevar a cabo el
rabajo Remoto de formarapiday efectiva, sobre todo
cuando existe la premura de conversar con nuestro
equipo en cuanto al desarrollo de proyectos o ideas
gue pongan en marcha la planificacion, coordinaciéon
y ejecucion de los mismos. Recomendaciones:
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Calendariodigital/ Organizador de proyec-
tos y tareas:

Si necesitas que tu equipo de trabajo este al tanto de
las actividades que deben realizar para la empresa,
y que, al mismo tiempo puedan acceder a esta infor-
macion desde cualquier dispositivo sin importar sus
ubicaciones, puedes usar tableros o calendarios co-
laborativos. Recomendaciones:

Multiplataformas de almacenamiento
en linea:

La mayoria de las ocasiones, la capacidad de almace-
namiento del correo electronico es bastante limitada;
por eso, si los proyectos que desarrollas con tu em-
presa o0 negocio son demasiado extensos o pesados,
lo mas recomendable es utilizar un proveedor de ser-
vicios de alojamiento en la nube. Recomendaciones:

Herramientas colaborativas:

En este punto huelgan las palabras, solo resta mencio-
nar a los poderosos sistemas operativos y las suites
ofimaticas de los grandes titanes de la industria di-
gital, Microsoft, Google y Apple. Recomendaciones:

Ten presente que, para una interaccion infalible con
tu empresa 0 negocio, es necesario una conexion a
internet Optima, para que no se vean ralentizadas tus
operaciones. El trabajo remoto opera casi en su tota-
lidad en la nube.
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CONTROL DE
REPOSITORIOS DE
CODIGOS FUENTE,
RESPALDOS Y

METADATOS.

Con frecuencia nuestros clientes nos preguntan ;Que
repositorio de codigos fuente debemos usar? ;Cual
es el mas recomendable? ;Cuales son los mas usados
hoy dia y cuales son sus principales caracteristicas?

Un repositorio de codigos fuente, para algunos un
repositorio para el control de versiones es una insta-
acion de archivo de archivos, una instalacion de alo-
jamiento Web para el resguardo de codigos fuente de
software, donde desarrolladores, disefadores y pro-
gramadores almacenan documentacion, paginas web
y toda clase de metadatos.

El objetivo fundamental de estas herramientas es
almacenar conjuntos de archivos de datos y llevar
el historial de los cambios, las revisiones y las ver-
siones que han ocurrido en ellos, el conjunto de
objetos de confirmacion y el histdrico de referen-
cias relacionadas.

Los repositorios pueden ser publicos y privados, vy
la escogencia de uno u otro dependera del tamafo

63



del equipo de trabajo y del grado de privacidad que
requiera determinada organizacion en un momento
dado en funcion de sus objetivos empresariales.

Ahora bien, ;qué repositorio deben elegir las empre-
sas? Los repositorios de codigo fuente son muchos,
aunqgue no todos ofrecen los mismos servicios. Aqui
te contamos cuales son los mas populares:

GitHub

Desarrollado en 2004-2008 por GitHub Inc., es el servi-
cio de repositorios mas popular, con mas de 31 millo-
nes de usuarios y mas de 100 millones de proyectos, y
ofrece un entorno solido para los desarrolladores de
software con un servicio centrado en el desarrollador.

SourgefForge

Fundada en 1999 por VA Software y comercializada
desde 2013 por Dice Holdings, es una de las platafor-
mas alojadas mas antiguas para proyectos de desa-
rrollo de software y ofrece la mayoria de las caracte-
risticas y capacidades de un repositorio de codigos
fuente. Cuenta con mas de 3,7 millones de usuarios y
mas de 500.000 proyectos.

GitLab

(2011), es un servicio web de control de versiones y
desarrollo de software, desarrollado inicialmente por
los programadores ucranianos Dmitriy Zaporozhetsy
Valery Sizov en lenguaje de programacion Ruby (bajo
licencia del MIT). Hoy en dia es parte de la GitLab Inc.
y ademas de gestor de repositorios, la empresa ofre-
ce tambiéen alojamiento de wikis y un sistema de se-
guimiento de errores, todo ello publicado bajo una li-
cencia de codigo abierto. Cuenta con mas de 100.000
usuarios y 546.000 proyectos.




SourgefForge

Fundada en 1999 por VA Software y comercializada
desde 2013 por Dice Holdings, es una de las platafor-
mas alojadas mas antiguas para proyectos de desa-
rrollo de software y ofrece la mayoria de las caracte-
risticas y capacidades de un repositorio de codigos
fuente. Cuenta con mas de 3,7 millones de usuariosy
mas de 500.000 proyectos.

BitBucket

Es un servicio de alojamiento web escrito en Pythony
desarrollado por la empresa Atlassian en 2008. Ofre-
ce planes comerciales y gratuitos para proyectos que
utilizan el VSC (Version Control System) Mercurial y
Git. Cuenta con mas de 5 millones de usuarios.

Entrelas principalesfuncionalidades que presenta Bit-
Bucket destacan su integracion con Jira Excepcio-
naly con Trello, su capacidad de almacenamiento de
wikis, repositorios privados gratuitos, BitBucket Cloud
compatible con Mercurial Certification Soc 2 Tipo I,
BitBucket Pipelines que permite compilar, probary
realizar laimplementacién con Cl (Continuous Integra-
tion) y CD (Continuous Delivery) y alojamiento propio
en una sola plataforma y herramienta con BitBucket
Server, BitBucket Connect y BitBucket Cloud.

Las opciones son muchas. Te corresponde a ti como
lider de la gestidon evaluar con el equipo de desarrollo
cual es el repositorio que mas les conviene utilizar, de
acuerdo a los proyectos en los que trabajen y a la ex-
periencia de los integrantes.
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SEGURIDAD
DE LA DATA
EMPRESARIAL.

Es evidente que las TIC muestran una gran utilidad y
versatilidad a la hora de adoptar el Trabajo Remoto,
sin embargo, no debemos obviar sus vulnerabilida-
des. Al ser medios de uso colectivo, independiente-
mente que el acceso o administracion esté asignado a
una figura en particular, aumentan las probabilidades
de que tales informaciones compartidas salgan de su
ambito de seguridad y lleguen a terceros no desea-
dos, aun cuando esta no sea la intencion de quienes
las transmiten o trabajen con ellas.

El hecho que la informacion de la empresa pueda ser
consultada de forma remota, abre la puerta a la pér-
dida de datos o a la filtracion de los mismos, por ello
es necesario tomar las precauciones que sean ne-
cesarias a la hora de disenar estrategias o planes
de seguridad informatica.

Y para lograrlo es importante que la empresa consi-
dere lo siguiente:



Confidencialidad:

Debe cuidarse que, cuando se va a manejar informa-
cion sensible de la empresa, esta esté disponible sdlo
para los destinatarios o personas estrictamente ne-
cesarios. Una solucion es comprobar en la casilla
COMPARTIR quienes estan involucrados.

Integridad y Disponibilidad:

Se debe asegurar que los usuarios autorizados pue-
dan acceder a la informacion en el momento que la
requieran, evitando asi posibles retrasos en el trabajo.
Corrobora en el apartado de administracion de ro-

les, los permisos que se le otorgan a cada usuario
(Quién puede ver, quién editar, quién administra).

Auditabilidad

Se deben registrar todos los eventos, cambios y modi-
ficaciones que los usuarios realicen dentro de un siste-
ma, para su correcta revision y control posterior. Usa
una plataforma que te genere registros de todas
las acciones

Autenticidad

Asegurar la validez y veracidad de la informacion vy
certificar que el origen de esta sea real, para evitar la
suplantacion de identidades. Puedes habilitar la op-
cion de doble verificacion.



Proteccion a la duplicacion:

Asegurar que una transaccion solo sea realizada una
vez, a menos que se especifigue lo contrario. Procura
impedir que se guarde o0 grabe una transaccion para
uego usarla o reproducirla con el objeto de simular
multiples peticiones del mismo remitente original. Ge-
nera los procesos dentro del historial y la checklist.

Legalidad:

Cumplimiento de las leyes, normas, reglamentosy dis-
posiciones a las que esta sujeta la empresa. Procura
generar siempre clausulas de los términos y con-
diciones de uso de la informacion, asi como de su
privacidad, y que estas sean seguidas por todos.

Respecto a este ultimo apartado como punto funda-
mental, para afianzar el tema de la seguridad de ma-
nera integral dentro de la empresa, es recomendable
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
Informatica, (el cual estda ampliamente difundido vy
descrito en el estandar para la seguridad de la infor-
macion ISO/IEC 27001 aprobadoy publicado a nivel in-
ternacional en octubre de 2005) que vaya de la mano
con las politicas de seguridad propias de la empresa.

Lo ideal seria redactar un documento de Politicas de
Seguridad para el Trabajo Remoto, el cual sera de obli-
gatorio cumplimiento para todo el equipo que confor-
ma la empresa. Dicho documento debe dejar claro el
compromiso de los cargos directivos con respecto a
a seguridad de la informacion de la empresa, y la de-
finicion de esta. La revision periodica de dicha politica
permitira desarrollar un proceso de mejora continua,
basado en las experiencias obtenidas, lo que permite




mantenerla vigente ante los constantes cambios del
entorno tecnoldgico, y nuevas amenazas.

Adicional al documento de politicas de seguridad, la
empresa debe elaborar esquemas en materia de se-
guridad. Para ello es necesario crear guias de uso in-
terno, en las que se especifiquen los usuarios, aplica-
ciones, dispositivos y tipos de conexiones autorizadas
para el trabajo remoto, e identificar y evaluar si las
tecnologias y recursos dispuestos para ejecutar el tra-
bajo remoto cumplen con la politica de seguridad es-
tablecida.

Entre las alternativas tecnoldgicas disponibles en el
mercado para que las empresas puedan proteger su
informacidon mas sensible destacan:

Sistema de deteccion de intrusos (/ntrusion
Detection System).

Sistemas de monitoreo y deteccioOn de accesos no au-
torizadas a determinado computador o red.

Sistema de prevencion de intrusos (Intru-
sion Prevention Systems).

Estos sistemas, ademas de monitorear y detectar la
presencia de intrusos, tienen la capacidad de blo-
guearlos de manera segura y permanente, evitando
ataques informaticos, y ademas, generando las debi-
das advertencias a los administradores de los siste-
mas.



Honeypots (Tarros de miel).

Son sistemas del tipo senuelo, aparentemente vulne-
rables, pero que en realidad no guardan informacién
sensible de la empresa, y que se usan para atraery
detectar a potenciales atacantes, extrayendo infor-
macion de los mismos, y evitando que accedan a los
sistemas verdaderamente criticos.

SIEM (Security Information and Event Manage-
ment).

Los SIEM son sistemas de correlacion de eventos y
generacion de alertas, los cuales permiten hacer ana-
lisis situacionales en multiples ubicaciones desde un
punto de vista unificado, para asi detectar tendencias
y patrones no habituales.

Ahora bien, la seguridad informatica también depen-
de de cOmo actuamos cada uno de nosotros frente a
Internet, las computadoras y demas dispositivos de
procesamiento de informacion, de lo prudente que
seamos.

_Oogicamente no podiamos concluir este punto sin re-
ferirnos a una de las alternativas informaticas mas so-
icitadas, si no la mas, para el manejo y proteccion de
a informacion sensible en una organizacion de enver-
gadura, en especial cuando se trata de grandes em-
presas o de instituciones publicas o privadas de gran
tamano, que manejan importantes volumenes de in-
formacion, y no es otra que la intranet.

Las redes intranet son redes informaticas internas
gue utilizan la tecnologia de Internet para compartir
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informacion, sistemas operativos y servicios de com-
putacion entre los miembros de una organizacion.

Son redes ftp que se pueden configurar de manera
diferente para cada empleado, dandole 0 no acceso a
la informacion que la empresa considere conveniente
compartir con dicho empleado dependiendo de la po-
sicion que ocupa dentro de la organizacion.

Las ventajas de las redes Intranet saltan a la vista, a
saber:

El compartir informacion. Las redes Intranets se
crean para eso, para facilitar el intercambio de infor-
macion. Los documentos se almacenan de forma cen-
tralizada en grandes discos duros, y puede accederse
a ellos dependiendo de los permisos con que un tra-
bajador cuente.

Laseguridad.EnlasredesIntranettodalainformacion
esta protegida por contrasefas, y regulado su acceso
de forma personalizada. Cada quien, con su contrase-
Na, accede solo a la informacion que le es permitida,
evitando asi que un trabajador pueda hacerse con in-
formacion para la cual no esta autorizado.
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Y sus desventajas, también apreciables, son:

El costo. Obviamente montar una Intranet es costo-
so. Dependiendo del tamafio de la empresa, las com-
plejidades de la operacion, el numero de empleados
gue accederan a que informacion, la inversion puede
justificarse o no.

La complejidad. Los empleados pueden percibir esta
herramienta como poco util o algo complicada. Por
ello, el departamento IT debe capacitarse y compro-
meterse. El montaje inicial, el mantenimiento, y las po-
sibles fallas en la operacion inicial y los tiempos fuera
de linea no son poca cosa. Es una decision compleja
gue no esta exenta de dificultades, pero que a la larga
es profundamente rendidora y rentable, miles de or-
ganizaciones en el mundo asi lo demuestran.

Sin duda, las redes Intranet son un excelente recurso
para complementar, agilizar y depurar los procesos
de produccion y en general para mejorar el funciona-
miento de las grandes organizaciones, los unicos be-
moles que muestran tienen que ver con las grandes
inversiones, grandes infraestructuras y el personal
altamente calificado que requieren para manejar los
servidores y dar servicio a la gran cantidad de termi-
nales de computacion que habitualmente suelen te-
ner.

No obstante, la posibilidad de un hacker, de alguien
gue haya sido despedido o de un empleado descon-
tento nunca puede soslayarse, y en ese sentido la se-
guridad informatica debe asumirse como una tarea
de todos, todos los dias, y de la cual todos somos co-
rresponsables.
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POLITICAS DE
COMUNICACION

Es importante recalcar que la distancia obliga a desa-
rrollar una habilidad de comunicacion extrema que en
el pasado no era tan obligatoria. O quizas, siempre lo
fue, pero ;Antes podria pasar desapercibida? ;Quizas
ograbamos comunicarnos de otra forma? Aquellos
gue trabajamos a distancia nos enfrentamos diaria-
mente a inmensos retos con nuestros colaboradores.
El romper la costumbre de la comunicacion presen-
cial, donde la voz y lenguaje corporal comunican cla-
ramente, a un entorno digital donde aumenta la com-
plejidad y hay mayor aislamiento, requiere accion y
adaptacion.

La distancia permite solo texto, voz y video, un entor-
no donde los sentimientos son mas dificiles de expre-
sar y no todos logran atinar. La asignacion de tareas,
comprension de objetivos o el debate sobre ideas im-
plican una actualizacion inmediata de nuestras for-
mas ya establecidas. El desarrollo de la comunicacion,
como habilidad vital de este medio es clave para lo-

grar trabajar a distancia de forma optima.

Enaras defacilitar lainformacion sobre Como, Cuando
y Donde nos comunicamos, se deben establecer Po-
iticas de Comunicacion, cuya finalidad es hacer mas
facil este proceso.

cQue debe contemplar estas politicas?



Horarios de comunicacion:

Esta es sin lugar a dudas la piedra angular donde se
establecen las comunicaciones de un equipo en re-
moto, especialmente si hay integrantes en otras zo-
nas horarias. Es imprescindible conocer las horas de
conexion en comun, y RESPETARLAS. No es muy agra-
dable recibir mensajes de trabajo alas 10:00 p.m., aun
cuando haya flexibilidad en el trabajo.

Priorizacion de la comunicacion:

Establecer prioridades es fundamental para avanzar
con el cumplimiento de objetivos; de igual forma pasa
con las comunicaciones. Un ejemplo practico: Si a un
Project Manager le escribe su equipo informando de
un error critico en el desarrollo, debe atender esto
primero, antes que el correo que le envian de RR. HH.
solicitando una informacién de rutina.

Canales de Comunicacion:

Ya hemos hablado de las herramientas basicas para
garantizar un funcionamiento exitoso del trabajo re-
moto, pero mas importante aun es adaptarlas a la di-
namica de la organizacion. Por ejemplo: Slack es idea
para las conversaciones diarias del equipo, el e-mai
es una herramienta mas formal, ideal para hacer en-
tregas a clientes, donde es importante mantener la
traza de las respuestas y un soporte, y WhatsApp vy
llamadas son para atender asuntos mas personales
0 altamente criticos. Asi que si recibes una llamada
de un colaborador con el que usualmente mantienes
contacto por Slack, jdebes atenderla! Ya que se puede
tratar de una situacion de mucho interés para ambos.




Mas alla de burocratizar la comunicacion, estas poli-
ticas buscan maximizar el rendimiento de las herra-
mientas seleccionadas; para evitar embudos, doble
informacion o peor aun: la desinformacion.
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rt interfell TRABAJO REMOTO

PARA LAS EMPRESAS
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RENDIMIENTO A DISTANCIA.
ESTIMULOS, CONTROL
Y RESULTADOS
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CAP 5:RENDIMIENTO A DISTANCIA. ESTIMULOS, MANTENIMIENTO Y CONTROL.

RENDIMIENTO
A DISTANCIA.
ESTIMULOS,
MANTENIMIENTO
Y CONTROL

Para conseguir que un equipo en remoto rinda al
maximo se debe sopesar una serie de variables como
a preparacion del cargo, capacidad, proactividad, las
ganas de aprender y de aportar, la integracion al equi-
PO y sobre todo, de estar a gusto con el entorno que
se |le ofrece.

Ahora bien, ;CoOmo estimular y motivar al talento para
gue se sienta a gusto en la empresa y le encuentre
sentido a hacer carrera con nosotros?

Todos los consultados coinciden en la importancia de
la comunicacion y las reuniones frecuentes. Para
gue un trabajador se sienta parte de un esfuerzo cor-
porativo es fundamental que tenga nutridos contac-
tos con sus supervisores y companeros de trabajo, y
|0gicamente si es el caso, con los clientes.

Otro aspecto muy importante tiene que ver con el co-
nocimiento y promocion de la Cultura Corporativa
de la organizacion. La mision, vision y valores de la
compania deben ser conocidos y compartidos por to-
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dos. Mucho del progreso de un negocio depende de
ello.

Tambien es necesario que los miembros de la empre-
sa estén al tanto de las metas y los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, y del compromiso que supo-
ne ser parte de esa “familia”.

Ser parte de una “familia corporativa” es asumir su
compromiso, compartir un proposito y fidelizarse
con una marca, una tarea que en buena medida le
corresponde estimular a los directivos, los superviso-
res y los empleados con mas tiempo en la organiza-
cion. Ellos son quienes deben modelar esa actitud di-
ferencial que supone pertenecer a un equipo.

La unidén de todos estos elementos influyen directa-
mente en la motivacidn del equipo. Recuerda que un
verdadero lider es agquel que esta junto al equipo y
alimenta ese espiritu de camaraderia y pertenencia,
sin dejar de lado los objetivos y resultados. Juntos se
llega mas lejos.
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KPI'S
INDISPENSABLES

PARA LA EMPRESA.

Comprender tu negocio es fundamental para que ten-
ga exito, y ello supone identificar sus procesos clavey
poder medirlos. Sin el establecimiento de parametros
esenciales medibles para controlar el cumplimiento
de metas y la evolucion del desempeno de los miem-
bros de tu organizacion, dificilmente podras alcanzar
las metas estratégicas que te llevaran a tener una em-
presa productiva y rentable.

Estos parametros medibles son los Indicadores Cla-
ve de Rendimiento o KPI por sus siglas en inglés (Key
Performance Indicators).

No soniguales paratodas las empresas, varian depen-
diendo del objeto de tu negocio. En algunas empresas
los KPI se relacionan con la fabricacion de productos,
con el tiempo vy calidad de las unidades producidas,
con el uso eficiente que se haga de las maquinas, con
la eventual cantidad de productos defectuosos que
puedan salir de la linea de produccion, el nivel de re-
trabajo, etc.

En otras empresas, como las que operan a traves de
un sitio Web o plataforma, importa conocer el numero
de visitas, la frecuencia de repeticion de esos contac-
tos, la tasa de adquisicion, retencidn y conversion de
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estos visitantes, potenciales clientes, leads, costos de
esa captacion, rentabilidad, pérdida de clientes, etc.
Si se trata de negocios que se apoyan en redes so-
ciales como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Google +, es muy importante tener indicadores que
nos muestren el grado de aceptacion que tienen las
ofertas, las reacciones de los usuarios, su interaccion
y fidelizacién con la marca, etc.

En general, la idea es que, en funcidn de la naturale-
za de un negocio, precisemos los indicadores clave
de desempeno (KPI) que mejor “desmenuzan” nues-
tro proceso de produccion, indicadores cuantificables
gue deben darnos:

Informacion relevante y medible, que permita tomar
decisiones y planificar de forma estratégica en el cor-
to, mediano y largo plazo.

Tener validez, basados en datos que existen y son
exactos.

Ser comprensibles, que se sepa de ddnde provienen,
como se calcularon, y qué impacto tienen en la em-
presa.

Referirse a aspectos unicos y concretos.
Ser oportunos, que se pueda contar con ellos en un

tiempo relativamente corto, como para que se pue-
dan aplicar correctivos si es el caso.



Se correspondan con los objetivos y metas de la em-
presa.

Estén relacionados con variables y factores relevantes
de la operacion.

Partan de una linea base y se relacionen con metas.
Tengan un responsable.

Se ajusten a plazos concretos.

Podemos ubicar los KIP en una de cuatro categorias,
a saber: Clientes, Finanzas, Procesos internos y Em-
pleados.

Tasa de promocion de clientes. Probabilidad que un
cliente te recomiende a otro.

Rentabilidad de los clientes. Beneficio neto que de-
jan los clientes, tras costos de atraccion y retencion,
publicidad, servicios.

Tasa de retencion de clientes. Clientes que conti-
nuan comprando o re-contratando tus servicios.

Tasa de conversion. Consultas, llamadas y visitas a
tu sitio web que se materializan en nuevas oportuni-
dades de negocio.

Share de Mercado. ;Cuanto es tu participacidon por-
centual en el mercado donde negocias frente a tus
competidores?



Crecimientode lngresos. Velocidad enlaque aumen-
tan la facturacion de tu empresa.

Beneficio neto. Ingresos menos gastos.

Porcentaje de beneficios y utilidad del negocio.
Margenes de beneficio en términos neto, bruto y ope-
rativo.

Retorno de la Inversion (ROI). Ingresos derivados de
la inversion de dinero en determinado aspecto de las

operaciones, en relacion al costo de la inversion.

Ciclo de conversion en efectivo. Tiempo en el que la
inversion retorna en forma de ingresos.

Tasa de capacidad de utilizacion. Porcentaje de tra-
bajo generado en funcidon de los recursos disponibles.

Tiempos de entrega. Entregar a tiempo tus produc-
tos o servicios.

Costos ajustados a presupuesto. ;Los costos se ajus-
tan a lo presupuestado?

Valor ganado. Valor producido con los proyectos.

Ciclo de cumplimiento de ordenes. Tiempo entre |la
recepcion de un pedido y la entrega al cliente.



Entregas a tiempo. Porcentaje de entregas a tiempo
del total de pedidos.

Indice de calidad. ;Estan satisfechos los clientes por
lo que reciben?

Tiempo de Inactividad. Tiempo en el que se deja de
producir por fallas técnicas, falta de suministros, en-
fermedad o ausentismo del personal, etc.

Identificacion con la empresa. Probabilidad que un
trabajador recomiende a otro su empresa para traba-
jar.

Compromiso de los empleados. ;En qué medida el
compromiso de los empleados contribuye a lograr los
objetivos de la empresa?

Ausentismo. Impacto de la ausencia autorizada de
los trabajadores en la operacion del negocio.

Valor agregado del capital humano. Valor que su-
pone parala empresa el nivel de capacitaciony dispo-
sicion de su personal.

Evaluacion 360°. ;Como el personal evalua su propio
desempeno y el de sus companeros?



Laevaluacion360°esun métododeevaluacionintegral
donde participan supervisores, companeros, clientes
y el propio evaluado. Se basa en la retroalimentacion
con las opiniones de todos los relacionados que tie-
nen contacto directo y frecuente con el trabajador que
ocupa determinada posicidon laboral.

Estesistemadeevaluacion es muy utilizado porempre-
sas que trabajan con modelos participativos tendien-
tes a la descentralizacion como el de empoderamien-
to de equipos y el de administracion para la calidad
total. La intencion es tener muchas evaluaciones de
muchos actores a fin de tener una idea claray precisa
del rendimiento de un evaluado.

Sus principales ventajas son:

Es un sistema amplio que reune la retroalimentacion
de opiniones desde diferentes perspectivas.

Reune informacion de los evaluados mas de calidad
gue de cantidad.

Complementa al sistema participativo al incluir agen-
tes internos, externos y colaboradores.

Reduce el sesgo y los prejuicios.

Al reunir opiniones de diversas fuentes puede incen-
tivar el mejoramiento del trabajador



Y sus desventajas:

El sistema 360° es mas complejo de implementar en
terminos administrativos que los métodos tradiciona-
les de evaluacion.

_a retroalimentacion, en lugar de incentivar al traba-
jador, puede ser intimidatoria y generar resentimien-
tos si se interpreta como confabulatoria.

Los trabajadores pueden ponerse de acuerdo y apor-
tar informaciones inexactas o falsas.

Puede haber discrepancia entre los evaluadores.
Para quefuncione debe acompanarse de capacitacion.

Obviamente, simanejamos de forma adecuada los KPI
y los ODI lograremos un alto nivel de comprension de
la organizacion que manejamos, lo cual nos permitira
tomar decisiones rapidas y efectivas, decisiones opor-
tunas que sin duda haran de nuestra organizacion un
lugar mucho mas productivo, eficiente y rentable.



KPI'S
EMOCIONALES.

En el punto anterior hemos hablado delosIndicadores
Clave de Desempefio o KPI de naturaleza productiva
pero ;qué hay de los KPl emocionales? Los procesos
productivos también tienen que ver con emociones,
emociones del personal de una empresay emociones
de la satisfaccidon o no de los clientes.

En esta parte, brevemente, comentaremos algunos
aspectos ajenos al rol laboral y que consideramos de
interes, al tener que ver con KPl de orden emocional.

Los trabajadores no permanecen en un sitio por varia-
bles objetivas. Las razones subjetivas también cuen-
tan a la hora de medir las razones de un trabajador
para permanecer en una empresa.

Satisfaccion contractual. Ingresos.

La primera variable que tiene que ver con la satisfac-
cion de un trabajador en una empresa es la que tiene
gue ver con su salario, no tanto en términos objetivos,
Sino en téerminos de su satisfaccion relativa ¢Le pagan
bien? ;Cuanto ganan sus compaferos en posiciones
y antigiedad similares? ;Qué estabilidad le ofrece la
empresa? ;Cada cuanto se revisa su paga?



Clima laboral
;Como es el clima laboral de la empresa? ;Es grato,

hostil, distante, cercano? Es una variable muy impor-
tante que, tras el salario, puede hacer la diferencia
entre quedarse o buscar nuevos horizontes.

Percepcion de equidad.

;Pagan porigual a hombresy mujeres?. ;Hay discrimi-
naciones por edad, color de piel, etnia, estrato social,
status marital, orientacién sexual?

Rotacion
;Eres propenso a cambiar de empresa? ;Tu empre-

sa te brinda condiciones para quedarte? ;Hay mucha
oferta en el mercado para una posicion laboral como
la tuya?.

Proyeccion a futuro.
;La empresa te brinda oportunidades para hacer ca-

rrera? ;Es el mejor sitio para desarrollarte? ;Hay in-
centivos para que tu y los tuyos se sientan motivados
a seguir siendo parte de la comunidad de la empresa?

Interés y apego por una marca y sus
productos.

La marca los hace sentir importantes, destacados, ex-
clusivos. Sus productos les reportan algun beneficio
O prestigio especial, mas alla del uso de los productos
de la competencia. Ser leales a determinada marca
les reporta reconocimiento, status o prestigio social.



Net Promoter Score

Es el puntaje relacionado con la disposicidon a reco-
mendar determinada marca a conocidos o familiares.
;Cuanto te motiva una marca para que se larecomien-
des a tu gente?

Interacciones en Social Media

Como hay recomendaciones personales en los con-
tactos persona a persona, también los hay en los con-
tactos digitales a traves de las redes sociales. ;Cuan
dispuesto esta un usuario de determinada red, sea
Facebook, Twitter, Instagram, Google + o LinkedIn a
recomendar un producto o una marca? ;Y a terciar
por ella, en términos de defenderla, identificarse con
ella, o lo contrario, hablar en su contra?

Son todos indicadores no racionales, del tipo emocio-
nal, que se pueden medir, y que l0ogicamente se pue-
dentrabajar porlosdepartamentos de marketing para
el fortalecimiento de una marcay sus productos, indi-
cadores que son basicamente afectivos y que operan
en el mundo subjetivo, pero que igualmente tienen la
capacidad para gatillar los impulsos de compra en fa-
vor de nuestro producto o servicio.



INCENTIVOS NO
SALARIALES.

El sueldo no es |lo unico que motiva a un profesional
a aceptar una oferta laboral (0 mantenerse en la ac-
tual). Hay muchos otros incentivos que pueden hacer
muy feliz a un trabajador y que lo lleven a cumplir su
labor con esmero. Incentivos que hacen la diferencia
a la hora de surgir ofertas laborales de otras empre-
sas, y que lo motivan a permanecer donde esta, esa
organizacion que le reconoce y gratifica mas alla de la
paga que alli devenga.

Unos incentivos que son particularmente interesan-
tes cuando se trabaja con equipos remotos, pues el
compromiso y espiritu de cuerpo no son tan faciles
de cultivar cuando no hay la posibilidad del contacto
diario con unos compaferos de trabajo.

Entre los incentivos no salariales mas apreciados
por un trabajador podemos mencionar:

Cambiar bonos economicos por
tiempo libre

Kim Kaupe, cofundadora de ZinePak nos habla de
eso. Que una empresa premie los logros profesiona-
es con algunos dias libres puede ser altamente grati-
ficante para un trabajador. También algunas empre-
sas, en especial aquellas que cuentan en sus nominas
con millennials, ofrecen paquetes vacacionales llenos
de aventura. Estos bonos de estilo de vida hacen que




los empleados se sientan mucho mas comprometidos
gue el tradicional aumento de dias de vacaciones se-
gun los afnos de servicio.

Poder crecer como persona y adquirir co-
nocimientos.

Cuando el trabajador se destaca podemos recompen-
sarlo con actividades extracurriculares que ayuden a
Su crecimiento personal y a su calidad de vida. El arte,
los deportes y el aprendizaje de idiomas, son opcio-
nes que se pueden explorar. También cursos de me-
joramiento profesional que le permitan progresar en
la empresa.

Preocuparse por la salud de los
trabajadores

Tener trabajadores saludables reduce el ausentismo
y favorece el mejor desempefio. Una opcion es ofre-
cerle al personal la posibilidad de consultar con cier-
ta regularidad con el médico de la empresa, sea en
persona en el caso de trabajadores presenciales, o de
forma virtual en el caso de los teletrabajadores.

Estimular vinculos de confianza, comuni-
cacion y companerismo.
Quelarelacioninterpersonal eneltrabajoseamasque
una relacion laboral es muy importante. Que se esta-
blezcan reuniones extra-laborales, mas de tipo social,
en donde se puedan compartir e intercambiar viven-
cias personales, conocer los companeros los gustos,
aficiones y hobbies de sus pares ayuda a fortalecer
el espiritu de cuerpo vy el clima laboral de la empre-
sa. No importa que seamos trabajadores remotos, las
TIC, las videoconferencias grupales y las redes socia-
les permiten disipar las distancias.



Evaluar el trabajo por sus resultados,
no por horarios.

Es importante que la empresa favorezca la flexibilidad
a la hora de evaluar a sus trabajadores, y mas cuando
se trata de colaboradores virtuales. La productividad
no depende de horas, lo importante son los resulta-
dos.

Compartir un compromiso social.

Segun estudios del Global Network for Advanced Mana-
gement, el World Business Council for Sustainable Deve-
lopment y la Universidad de Yale los trabajadores de
las nuevas generaciones, y en especial los millennials,
tienen gran interes por la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) y buscan insertarse en empresas que
sean amigables con el medio ambiente y que se pre-
ocupen por las comunidades en donde operan.

La estrategia de “Employer Branding”.

Si una empresa sabe posicionarse y se acredita como
el mejor lugar para trabajar, comunicandolo de la ma-
neraapropiada, lostrabajadoresvendransolosatocar
Su puerta. Una situacion que permitira tener talento
potencial a la hora de necesitar cubrir alguna baja.

Se trata de incentivos no salariales que, sin expresar-
se en metalico aun son altamente motivantes, y per-
miten tener colaboradores comprometidos y satisfe-
chos, empleados que dan lo mejor de siy se esfuerzan
por mantener la productividad, el rendimientoy hacer
grande la marca para la cual trabajan.






A todas luces, el Trabajo Remoto tiene muchos bene-
ficios: para los trabajadores, para las empresas, para
as comunidadesy gobiernos, y para el medio ambien-
te.

Para los trabajadores, porque les permite conciliar su
vida personal conlafamiliar, puedentrabajar paraem-
presas ubicadas en lugares distintos al propio, inclu-
SO muy distantes, pueden organizar a su buen sabery
entender a qué hora trabajar, pueden ahorrar tiempo
y dinero en traslados, etc.

Para las empresas, pues pueden contratar a los me-
jores trabajadores sin importar donde se encuentren,
no tienen que gastar tanto en oficinas, mobiliario, in-
SUMOS Yy equipos.

Las comunidades y los gobiernos también se benefi-
cian. Tienen menos dispersion de los miembros de las
familias por asuntos laborales. Padecen menos com-
plicaciones relacionadas con la movilizacion de ciuda-
danos. Menos horas pico, menos unidades operati-
vas, menos infraestructuras, menos vialidad. Menos
contacto social en estos tiempos de pandemia.

Y el medio ambiente que sin duda resulta ser el mas
beneficiado. Al haber menores emisiones de dioxido
de carbono, ligadas a la transportacion de personas,
podemos vivir en ciudades mas limpias, sin polucion.
Pero todo no es color rosa. Quienes laboran a distan-
Cia pueden sentirse solos, aislados, desconectados de
las empresas para las cuales trabajan. Pueden pensar
gue no es lo mismo hacer carrera en una posicion pre-
sencial que en un puesto a distancia. Tal vez perciban
cierto desamparo por parte de su empleador.




Tener trabajadores remoto a gusto, integrados y con-
tentosconlaempresaquelosacogenoestareaimposi-
ble. Tal vez, suponga alguna dificultad en un principio,
pero si se toman en cuenta ciertas recomendaciones,
empresay teletrabajador pueden ser un binomio ren-
didor y muy bien avenido.

Recomendaciones de Interfell para la integracion:

ToOmate tu tiempo para escoger a los
colaboradores.

Procura que tus seleccionados, ademas de los conoci-
mientos y preparacion que la posicion demanda, ten-
gan las actitudes y aptitudes personales para el tra-
bajo en equipos, la buena disposicidon, la capacidad
comunicativa y la proactividad necesarias.

Ten contacto frecuente con ellos

ayudandolos a usar lo mejor posible su tiempo, a en-
focarse en las tareas importantes y en la autogestion.
El contacto frecuente es clave, y la distancia hoy en
dia no es obstaculo. Apdyate en las videoconferencias
y en |los grupos de chat a disposicion.

Vela porque tengan buena conectividad y
herramientas de trabajo.

LOogicamente para que haya una comunicacion fluida
y el mejor desempeno es necesario tener buenas co-
nexionesy buenas herramientas colaborativas. Usa la
nube.



Apoyate en métricas para medir la
productividad.

Lleva mediciones del rendimiento de tus empleados,
y de los KPl mas caros para la empresa. Y muy impor-
tante, contrastarlos con los de periodos precedentes
para que conozcas sus tendencias.

Promueve actividades sociales que
favorezcan el sentido de pertenencia

El compromiso y el “esprit de corp” (espiritu de cuerpo)
cuentan mucho en el clima laboral y en la satisfaccion
de los equipos de trabajo. Recuerda que, de tiempo
en tiempo, es bueno que disenes actividades no labo-
rales, que sean de tipo ludico, creativas o de simple
esparcimiento, las cuales suelen ser muy bien recibi-
das por todos y estimulan el companerismo.

Brindales oportunidades de crecimiento
y aprendizaje.

Todo colaboradoragradece quesuempresaleayudea
crecer, a capacitarse, a mejorar. Esto evita la rotacion,
haciendole sentir que puede hacer carrera y escalar
posiciones dentro de la organizacidon. Por el contrario,
Si no reciben estas oportunidades, es probable que se
sientan desvinculadosy se tornen menos productivos.

Reconoce su esfuerzo y recompénsalos.

Periodicamente debes reconocer a tus mejores cola-
boradores y gratificarlos de alguna forma, sean con
bonos, dias libres, designacion como mejor trabajador
del mes, promociones, nuevas responsabilidades, etc.
algun tipo de reconocimiento que retribuya su buen
hacer, reconocimiento que debe ser compartido con
todos y que a la vez sirva de aliciente al mejoramiento
de la plantilla.




Y muy importante, evita el Sindrome de
Burnout entre tus colaboradores.

Si un trabajador se carga de trabajo mas alla de sus
posibilidades, tratando de destacarse, muy probable-
mente lograra lo contrario, que se agote y se torne
menos productivo. Esto es |o que se conoce como el
Sindrome de Burnout, o del trabajador guemado, una
situacion indeseable que se traduce en peérdidas de
tiempo y dinero para las empresas, y que solo la fle-
Xibilidad, la empatia y la confianza entre el lider y sus
colaboradores pueden evitar.

Son nuestrasrecomendaciones paraquetucomolider
de equipos remotos y empresa hagas la diferencia y,
Si tus teletrabajadores hacen su parte y ponen |o me-
jor de si, manteniendo una comunicacién constante
con todos, haciendo sus entregas a tiempo, en un cli-
ma de cercaniay colaboracion, no hay razon para que
la soledad y el desamparo los afecten. Su trabajo los
hara sentir realizados y su estancia en la organizacion
seguramente sera muy productiva.
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https://www.makinglovemarks.es/blog/endomarke-
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https://hormigasenlanube.com/herramien-
tas-de-gestion-de-proyectos/
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